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Приложение № 16

ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

„ИЗБОР НА ИЗПЪЛНИТЕЛ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГИ СВЪРЗАНИ С ВНЕДРЯВАНЕТО НА ЕЛЕКТРОННИ ФОРМИ НА ДИСТАНЦИОННО ОБУЧЕНИЕ”


Дейност 1 - Създаване на електронно хранилище в платформа за електронно обучение 
Срок за изпълнение: Участникът следва да изпълни услугата до 3 месеца, считано от датата на сключване на договора.
Електронното хранилище трябва да създаде йерархична структура на учебните материали в електронната платформа, като даде възможност на всеки потребител на системата да дава различни права и достъп до неговите собствени материали от страна на останалите потребители. Разработването на електронното хранилище следва да бъде осъществено за внедрената в МУ-Варна платформа за електронно обучение Blackboard Learn.
Изпълнителят трябва да извърши следните основни дейности:
· Разработване на централизирано електронно хранилище в електронна платформа за обучение Blackboard Learn
· Kонфигурация, адаптиране и тестване на хранилището с цел осигуряване на пълна работоспособност
· Доставка на документация за работа и администриране
В ТАЗИ ДЕЙНОСТ ИЗПЪЛНИТЕЛЯ ТРЯБВА ДА ОТГОВАРЯ НА СЛЕДНИТЕ ТЕХНИЧЕСКИ И ФУНКЦИОНАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ КЪМ РАЗРАБОТВАНОТО ЕЛЕКТРОННО ХРАНИЛИЩЕ В ЕЛЕКТРОННА ПЛАТФОРМА ЗА ОБУЧЕНИЕ.	
          Електронното хранилище трябва да бъде напълно интегрирано със съществуващата система за електронно обучение в университета Blackboard Learn версия 9.1. Интеграцията със системата за електронно обучение трябва да бъде двупосочна, и всички функционалности на хранилището трябва да бъдат достъпни чрез интерфейса на Blackboard платформата.
Структура на електронното хранилище
Електронното хранилище трябва да бъде структурирано йерархично по директории, след направено задълбочено проучване от страна на изпълнителя за работните процеси протичащи в университета, оборота на документите и учебните материали.
Електронното хранилище трябва да бъде организирано на йерархичен принцип, с обектно ориентиран дизайн и да съдържа следните функционалности:
Отдалечен достъп чрез защитена връзка. 
Хранилището трябва да предоставя възможност за достъп от външната мрежа чрез криптирана връзка.  Достъпа трябва да се осъществява без да има нужда от инсталиране на допълнителен софтуер на машината, от където ще се достъпва. Отдалеченият достъп трябва да се осъществява чрез интерфейса на уеб базираната електронна платформа за обучение Blackboard Learn, чрез WebDav директория и да се интегрира с файловите браузъри на операционните системи Microsoft Windows и Mac. (Windows Explorer и Finder)
Потребители права и роли
Потребителите, правата и ролите трябва да се внасят и синхронизират с потребителите, правата и ролите в системата Blackboard Learn  автоматично. Всеки потребител трябва да може да управлява  и достъпва определени директории и елементи от съдържанието в хранилището съгласно  ролята в институцията и дадените му от системиния администратор права. Правата на новосъздаден или качен елемент по подразбиране трябва да наследяват правата на директорията в която се създават или качват, освен ако предварително не е зададено нещо по-различно. 
Управление на съдържанието
Собственикът на определена директория или елемент от съдържанието в електронното хранилище трябва да може да задава права за достъп, четене, писане, редактиране, изтриване и използване в курсовете на електронната платформа за обучение на университета, както на единични потребители, всички потребители с определена роля в системата, (преподавател, оценител, наблюдател и т.н.).

Управление на цифрови права DRM (Digital Rights Management)
Хранилището трябва да предоставя функционалност за управление на дигиталните права върху електронно съдържание и интелектуална собственост. 
Типове на съдържание
В хранилището трябва да могат да се съхраняват всякакви типове документи и файлове, както и елементи от съдържанието от електронната платформа за обучение Blackboard Learn. (Тестове, задания, оценки, многокомпонентни схеми за оценяване, SCORM и LTI пакети, правила за показване и т.н.), които елементи да могат да се достъпват и визуализират в подходящата форма от Blackboard Learn платформата директно. Същите елементи трябва да се актуализират и променят автоматично, в момента когато се направи промяна в електронната платформа за обучение в местонахождението на съответния елемент в платформата.
Проследяване на достъпа справки, анализи и статистики
Електронното хранилище трябва да има функционалност за детайлно проследяване на достъпа до всяка директория, поддиректория или елемент от съдържанието съхраняващо се в него. Проследяването трябва да бъде по потребител, час и дата, IP адрес, и действие (преглеждане, редактиране, изтриване и т.н.)
Предишни версии
Хранилището трябва да има функционалност за автоматично запазване на всички предишни версии на документите, файловете и елементи от съдържанието. Трябва да има лесен и удобен начин за преглеждане на всички версии на елементите и тяхно управление, както и избор коя версия да се използва.








Дейност 2 –  Разработване на електронни и мултимедийни помагала
Срок за изпълнение: Участникът следва да изпълни услугата до 3 месеца, считано от датата на сключване на договора.

Разработваните електронни и мултимедийни помагала трябва да включват диаграми, графики, видеа, казуси, тестове, презентации със синхронизиран аудио запис и други. Изпълнителят следва да осигури на възложителя електронни и мултимедийни помагала в сферата на медицинските и здравни науки. Изпълнителят следва да разработи учебни помагала по 10 дисциплини. Разработените електронни и мултимедийни помагала трябва да бъдат изцяло съвместими и интегрирани със закупена платформа за електронно обучение Blackboard Learn.	
         Изпълнителят трябва да извърши следните основни дейности:
· Разработване на електронни и мултимедийи помагала по десет дисциплини за нуждите на Медицински университет “Проф. Параскев Стоянов” – гр. Варна. 
· Kонфигурация и адаптиране на електронните и мултимедийни помагала със същестуваща платформа за електронно обучение Blackboard Learn

ТЕХНИЧЕСКИ И ФУНКЦИОНАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ КЪМ МУЛТИМЕДИЙНИТЕ И ЕЛЕКТРОННИ ПОМАГАЛА В ЕЛЕКТРОННА ПЛАТФОРМА ЗА ОБУЧЕНИЕ:	
         Разработените мултемедийни и електронни учебни помагала трябва да бъдат изцяло интегрирани със съществуващата система за електронно обучение в университета Blackboard Learn версия 9.1. Интеграцията със системата за електронно обучение трябва да бъде двупосочна, и всички помагала трябва да бъдат достъпни чрез интерфейса на Blackboard Learn платформата. Електронните и мултимедийни помагала  трябва да бъдат разработени в сферата на медицинските и здравни науки.

 Електронните и мултимедийни помагала трябва да отговарят на следните изисквания:
· да съдържат графики, таблици и изображения интегрирани директно в текста;
· да съдържат интерактивни тестове, таблици и графики интегрирани директно в текста;
· да съдържат аудио и видео материали интегрирани директно в текста;
· да съдържат звукови ефекти и анимация;


Дейност 3 - Обучение на преподаватели, администрация и технически персонал за работа и поддръжка на платформа за електронно обучение 
Срок за изпълнение: Участникът следва да изпълни услугата до 2 месеца, считано от датата на сключване на договора.
Изпълнителят има задължението да извърши обучение на 48 служители на Възложителя за работа с инсталирания софтуер. Следва да бъдат обучени трима администратори на специализирана платформа за електронно обучение и 45 преподаватели за работа с платформата  Blackboard Learn™. Обученията предвиждат запознаване с основните функционалности на платформата: начини на създаване и управление на електронни курсове и помагала, както и тяхното съхранение, създаване на тестове и домашни работи, иницииране и управление на дискусии в електронна среда, работа с електронен дневник на специализираната платформа, задаване на домашни и курсови работи, провеждане на онлайн изпити и контролни работи, работа със стандартни справки за проследяване на успеха и представянето на отделните студенти, създаване, редактиране и изтриване на електронно съдържание в системата и други. 
Обучението следва да бъде направено в следните направления: 
· Въвеждащо обучение – в срок до 10 дни от сключване на договора. Курсът на обучени трябва да е с продължителност минимум 30 часа. Обучението трябва да осигури необходмите познания за работа с продукта, в т.ч. създаване на бази данни и работа с пълния набор от функционалности на системата.

·  Обучение на 45 преподаватели – в срок до 2 месеца трябва да бъде проведено обучение за запознаване с основните функционалности на платформата: начини на създаване и управление на електронни курсове и помагала, както и тяхното съхранение, създаване на тестове и домашни работи, иницииране и управление на дискусии в електронна среда, работа с електронен дневник на специализираната платформа, задаване на домашни и курсови работи, провеждане на онлайн изпити и контролни работи, работа със стандартни справки за проследяване на успеха и представянето на отделните студенти, създаване, редактиране и изтриване на електронно съдържание в системата и други. Курсът на обучение трябва да е с продължителност минимум 30 часа.

· Обучение на 3 администратори - – в срок до 2 месеца трябва да бъде проведено обучение на 3 системни администратори.

· Обучение за обучители – в срок до 1 месец от сключване на договора. Курсът на обучение трябва да е с продължителност минимум 30 часа. Обучението трябва да даде възможност на завършилите 45 преподаватели и 3 администратори да обучават своите колеги за работа с инсталирания софтуер. 
Часовете трябва да са равномерно разпределени във времето, така че да не затрудняват работния процес. След сключване на договора Изпълнителят следва да предложи график за обученията, който ще бъде съгласуван с Възложителя. На завършилите курса на обучения трябва да бъде предоставен сертификат за получените знания и умения за работа със софтуера. Обученията ще се провеждат в помещение в сградата на Медицински университет “Проф. д-р. Параскев Стоянов” – гр. Варна, като Възложителят ще осигури необходимата техника и материали, в т.ч. Техника за презентиране – мултимедия, лаптоп и компютърни работни станции за обучаващите се. 
· Участникът трябва да опише своя подход за изпълнение на дейността, като покаже разбиране на материята и креативност.
· Участникът трябва да опише своята методология за изпълнение на  дейността.
· Участникът трябва да представи предварителни виждания за организация на работата, съвместно с експертите на Медицински университет “Проф.д-р. Параскев Стоянов” – гр. Варна, в която да се съобрази със спецификата на работа във ведомството на Възложителя. 
· Информационните материали, които се изготвят по време на изпълнението на дейността от проекта следва да са съобразени с изискванията за публичност на ОП”РЧР”.	

Във връзка с извършените дейности Изпълнителят трябва да изготви  и предостави за всеки един от обучаемите следната документация (обучителни материали):
•	Ръководство за инсталиране и конфигуриране на нови функционалности на системата;
•	Ръководства за потребителите;
•	Ръководство за поддръжка и администриране;
Учебните материали следва да бъдат на хартиен и електронен носител(CD) с цел лесното им размножаване при необходимост.
Изпълнителят следва да представи обучители, които са сертифицирани по програмата Blackboard Certified Trainees с цел гарантиране качеството на провежданите обучения. 
Изпълнителят трябва да представи минимум 1 координиращо лице по време на самото обучение, което да се грижи за правилното провеждане на учебните занятия и осигуряване на нужния комфорт на участниците.
Координиращото лице трябва да оказва пълно съдействие на лицата, натоварени от Възложителя с дейности по вътрешни проверки.
По време на учебните занимания, на участниците трябва да се предоставят предварително подготвените за тях учебни материали.
Изпълнителят трябва да изготви и предостави на обучаемите учебни материали съобразени с предварително разработената програма за обучение. Те трябва да бъдат представени на Възложителя не по-късно от една седмица преди началото на обучението. Учебните материали могат да съдържат допълнителна информация, библиография, материали за практически упражнения и други. Учебните материали трябва да отговарят на изискванията за публичност и информация по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”.
Програмата за обучение трябва да покрива следните теми:
І.	Сесия 1
1.	 Преглед на платформата (навигиране в менютата и запознаване със структурата на платформата)
2.	 Изграждане на структура на курс (създаване на курс и определяне на структурата му)
3.	 Подготвяне на курс (съдаване на менюта, линкове и др.)
4.	 Добавяне и презентиране на курсово съдържание (добавяне на съдържание, настройки на курса и др.)
ІІ.Сесия 2
1. Управление на опит за оценяване
2. Правила за оценка
3. Създване на колони и практични ичгледи
4. Създаване на бележки
5. Персонализиране на ел. дневник
6. Преглед на опитите за оценяване
7. Оценяване на файлове
8. Разглеждане и изтегляне на ел. дневник
9. Работа с ел. дневник в офлайн режим
По време на учебните занимания, на обучаваните трябва да се предоставят предварително подготвените регистрационни форми, в които те могат да попълнят своите данни и да отбелязват присъствието си. В присъствените листа обучаваните отбелязват получаването на учебните материали.


Дейност 4 - Обучение на преподаватели за интерактивни начини на преподаване и създаване на електронни и мултимедийни образователни материали
Срок за изпълнение: Участникът следва да изпълни услугата до 2 месеца, считано от началото на третия месец от сключване на договора 
Дейността предвижда провеждането на квалификационни курсове за повишаване на квалификацията на подбрани преподаватели на Медицински университет “Проф. д-р. Параскев Стоянов” гр. Варна  – академичен и административен – по отношение на знания, умения и компетенции в областта на електронното обучение. Тази дейност е последваща стъпка в развитието на академичния състав и конкретно преподавателите, които имат амбиция сами да създават електронните помагала за своите курсове. Обучението ще ги запознае и обучи със световните тенденции и най-добри практики в интерактивните методи на преподаване в дистанционното(електронно) обучение. Обучението има за цел не само да запознае преподавателите с методите, но и да разясни педагогическите предимствата и специфичните им цели в сферата на преподаването. След преминаване на обучението преподавателите ще могат сами да създават свои методи на преподаване като взаимстват и адаптират идеи от светната практика, както и да обучават и консултират свои колеги относно интерактивни методи и практики на преподаване. 

· Въвеждащо обучение – в срок до 10 дни от сключване на договора. Курсът на обучени трябва да е с продължителност минимум 30 часа. Обучението трябва да осигури необходмите познания за умения и компетенции в областта на електронното обучение.
·  Обучение на 15 преподаватели – в срок до 2 месеца трябва да бъде проведено обучение и запознаване със световните тенденции и най-добри практики в интерактивните методи на преподаване в дистанционното(електронно) обучение и други. Курсът на обучение трябва да е с продължителност минимум 30 часа.
Часовете трябва да са равномерно разпределени във времето, така че да не затрудняват работния процес. След сключване на договора Изпълнителят следва да предложи график за обученията, който ще бъде съгласуван с Възложителя. Обученията ще се провеждат в помещение в сградата на Медицински университет “Проф. д-р Параскев Стоянов” – гр. Варна, като Възложителят ще осигури необходимата техника и материали, в т. ч. техника за презентиране – мултимедия, лаптоп и компютърни работни станции за обучаващите се. 
Участникът трябва да опише своя подход за изпълнение на дейността, като покаже разбиране на материята и креативност.

· Участникът трябва да опише своята методология за изпълнение на дейността.
· Участникът трябва да представи предварителни виждания за организация на работата, съвместно с експертите на Медицински университет “Проф. д-р. Параскев Стоянов” –гр. Варна, в която да се съобрази със спецификата на работа във ведомството на Възложителя. 
· [bookmark: bookmark25]Информационните материали, които се изготвят по време на изпълнението на дейността от проекта следва да са съобразени с изискванията за публичност на Оперативна програма “Развитие на човешките ресурси”.
Изпълнителят трябва да представи минимум 1 координиращо лице по време на самото обучение, което да се грижи за правилното провеждане на учебните занятия и осигуряване на нужния комфорт на участниците.
Във връзка с извършените дейности Изпълнителят трябва да изготви  и предостави за всеки един от обучаемите следната документация (обучителни материали):
•	Ръководство за създаване на интерактивно съдържание;

Учебните материали следва да бъдат на хартиен и електронен носител(CD) с цел лесното им размножаване при необходимост.
Изпълнителят следва да представи обучители, които са сертифицирани по програмата Blackboard Certified Trainees с цел гарантиране качеството на провежданите обучения..Координиращото лице трябва да оказва пълно съдействие на лицата, натоварени от Възложителя с дейности по вътрешни проверки.
По време на учебните занимания, на участниците трябва да се предоставят предварително подготвените за тях учебни материали.
Изпълнителят трябва да изготви и предостави на обучаемите учебни материали, съобразени с предварително разработената програма за обучение. Те трябва да бъдат представени на Възложителя не по-късно от една седмица преди началото на обучението. Учебните материали могат да съдържат допълнителна информация, библиография, материали за практически упражнения и други. Учебните материали трябва да отговарят на изискванията за публичност и информация по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”.
По време на учебните занимания, на обучаваните трябва да се предоставят предварително подготвените регистрационни форми, в които те могат да попълнят своите данни и да отбелязват присъствието си. В присъствените листа обучаваните отбелязват получаването на учебните материали.

ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИКА	

Участникът следва да обезпечи наличието на специалисти със съответните квалификации, отговорни за изпълнението на настоящата поръчка: 	
Всички специалисти, участващи в изпълнението на проекта следва да са сертифицирани за работа с електронна платформа Blackboard Learn 9.1.

Координатор на проекта. 
Минимални изисквания:
[bookmark: _GoBack]Висше образование, образователно-квалификационна степен "магистър" в областта на информационните технологии и/или икономика:
Минимум 5 /пет/ години професионален опит в областта на информационните технологии, от които поне 3 /три/ години опит в ръководенето на проекти в областта на информационните технологии (всеки участник следва да посочи проектите и времетраенето им, които съответното лице е ръководило);
Главен технически ръководител. 
Минимални изисквания:
Висше образование, образователно-квалификационна степен "магистър" в областта на информационните технологии;
Минимум 4 /четири/ години професионален опит в областта на информационните технологии, от които поне 3 /три/ години опит в ръководенето на проекти в областта на информационните технологии (всеки участник следва да посочи проектите и времетраенето им, които съответното лице е ръководило);
Техническият ръководител следва да има опит като ръководител на най-малко 3 /три/ успешно завършени проекта за разработка и/или внедряване на уеб-базирани информационни системи;
Техническият ръководител следва да притежава следните сертификати:
GUI Administrator Certification for Course Delivery in Blackboard Learn [image: arrow]
GUI Administrator Certification for Content Management  in Blackboard Learn  [image: arrow]
Server Administrator Certification for Course Delivery (Redhat Linux/Solaris Unix OS)  in Blackboard Learn
Blackboard Building block developer certification

Технически консултант. 
Минимални изисквания:
Висше образование, образователно-квалификационна степен "магистър" или "бакалавър" в областта на информационните технологии;
Техническият консултант софтуерна разработка следва да има минимум 3 /три/ години професионален опит в сферата на проектирането и разработването на софтуер;
Техническият консултант следва да е участвал в минимум 1 /един/ успешно завършен проект в областта на информационните технологии, свързан с разработка и внедряване на уеб-базирани информационни системи (всеки участник следва да посочи проектите и времетраенето им, в които съответното лице е участвало).
Техническият консултант следва да притежава следните сертификати:
GUI Administrator Certification for Course Delivery in Blackboard Learn [image: arrow]
GUI Administrator Certification for Content Management  in Blackboard Learn  [image: arrow]
Server Administrator Certification for Course Delivery (Redhat Linux/Solaris Unix OS)  in Blackboard Learn
Blackboard Building block developer certification

Специалист за поддръжка. 
Минимални изисквания:
Образование в областта на информационните технологии, минимум 3 /три/ години професионален опит в сферата на информационните технологии, участие в минимум два проекта за разработка, поддръжка и/или внедряване на уеб-базирани информационни системи (следва да посочи проектите и времетраенето им, в които съответното лице е участвало);
Предложеният от участника специалист поддръжка следва да притежава следните сертификати:
GUI Administrator Certification for Course Delivery in Blackboard Learn [image: arrow]
GUI Administrator Certification for Content Management  in Blackboard Learn  [image: arrow]
Server Administrator Certification for Course Delivery (Redhat Linux/Solaris Unix OS)  in Blackboard Learn
Blackboard Building block developer certification
За всяка от горепосочените позиции участникът следва да приложи съответните автобиографии и доказателствен материал.

Експерт по осигуряване на качеството. 
Минимални изисквания:
Висше образование, образователно-квалификационна степен "магистър" в областта на информационните технологии;
Експертът по качеството следва да има минимум 3 /три/ години професионален опит в сферата на информационните технологии;
Експертът следва да е участвал в най-малко 1 /един/ успешно завършен проект в областта на информационните технологии, включващ планиране и проверка на качеството на уеб-базирани информационни системи (всеки участник следва да посочи проектите и времетраенето им, в които съответното лице е участвало);





Инвестира във вашето бъдеще!
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