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I. Икономика на здравеопазването, здравен мениджмънт и здравна политика

1. Микроикономикс на здравната организация

1. Икономическата теория на здравната сфера: общо и специфично. Основни компоненти на теоретичния анализ на икономиката на здравната сфера.Специфика на здравнитеблага.
2. Потребителски избор и потребителско поведение. Моделът на потребителскияизбор. Измерване наползата в здравнатаикономика.
3. Икономическата теория на фирмата и значението й в здравните организации.
4. Разпределение на ресурсите и здравнитепазари. Пазарниструктури в здравнатасфера. Частни и публичнипровали в здравниясектор.
5. Теория на разходите. Видове и значение на разходите. Разновидности на разходитеизползваниприикономическатаоценка (директни, индиректни, неосезаеми и др.)
6. Икономически анализ в здравеопазването. Ключови индикатори за оценка на дейността.
7. Ефективност. Видове ефективност. Индикатори за оценка на ефективността. 
8. Икономическаоценка. Основнипонятия. Методи за икономическаоценка: анализ „минимизация на разходите”, анализ „разход-ефективност”, анализ „разход-полезност”, анализ „разход-полза”

2. Здравенмениджмънт и здравнаполитика

1. Същност на мотивацията като процес. Основни групи мотивационни теории: инструментални, съдържателни и процеснитеории.
2. Влияние на работната среда върху поведението на работещите в здравните организации: ролеви характеристики; характеристики на работата, поведение на ръководителя, характеристики на работната група, политика наорганизацията.
3. Организационна култура - същност и функции. Организационна, фирмена и корпоративна култура. Елементи на организационнатакултура
4. Характеристика на лидерството. Теории за лидерството. Основни принципи на лидерството. Различия между ръководител илидер.
5. Факторът време при разработване и изпълнение на стратегии, оперативни планове, програми и проекти. Стратегическо управление на лечебните заведения. Планиране на целите въввремето.
6. Времето и управление на задачи за изпълнение. Времето и отчитане на дейностите. Планиране и управление на ресурсите във времето. Времето и управление надокументите.
7. Управление на времето и управление на промяната. Стрес и стресови ситуации по време на промяна. Дефиниране и измерване на стрес - факторите по време напромяна.
8. Здравната реформа и управление на промяната. Същност на реформата в здравеопазването, принципи, участници,подходи.
9. Същност, принципи, цели и приоритети на здравната политика. Формиране на здравнатаполитика.
10. Врзъка на здравната политика с другите профилни политики. Същност на концепцията „Здравна политика“ и „здраве“ в политиките.
11. Маркетингът в здравеопазването като социален процес. Функции на маркетинга на здравеопазването, свързани с управленския процес. Маркетингов микс. Специфични характеристики и начини на приложение на маркетинга в здравнатасфера.
12. Характеристика на пазара и маркетинговата среда в здравеопазването. Видове пазари. Маркетингова макрообкръжаваща среда. Маркетингова Микрообкръжаваща среда. Конкуренция и пазар на здравнитеуслуги.
13. Характеристика на потребителското поведение и ролята му в здравния маркетинг. Видове потребители на здравни услуги. Концептуални
модели на потребителско поведение - специфики в здравеопазването. Фактори, оказващивлияниевърхуповедението на потребителите.
14. Продукт и продуктов микс в здравеопазването. Същност и особености на здравната услуга като продукт. Концепция за жизненцикъл на продукта.
15. Управление на маркетинговата дейност в здравеопазването. Маркетингови цели и маркетингови стратегии. Маркетинговплан. Същност и специфики вздравеопазването.
16. Проектен мениджмънт в здравеопазването – същност и предназанчение. Видовепроекти ихарактеристики.
17. Елементи на проекта: цели, потребители, дейности, ресурси. Логически връзки между елементите на проекта. Подход на логическатарамка.
18. Организация на проекта. Формиране на екип. Модели на организационна структура за разработване и реализиране напроект.
19. Същност, роля, задачи и структура на финансовия мениджмънт на лечебните заведения. Финансовиятмениджмънт и етиката в здравниясектор.
20. Източници на финансово-счетоводна информация за целите на финансовия мениджмънт. Годишен финансов отчет - елементи. Съдържание и основна характеристика на елементите на годишния финансовотчет.


II. Общественоздраве и информационнитехнологии

1. Промоция на здраве и глобално здраве

1. Съвременно разбиране за здравето като основа за разбиране на промоцията на здравето. Промоция на здравето – развитие на понятието.
2. Стратегии  за промоция на здравето – защита на здравето, даване на възможност и  медиация. Приоритетни области на дейности за промоция на здравето.
3. Методи за промоция на здравето - партньорство за здраве, работа с общността и развитие на обществото, преориентиране на здравната система, използване намасмедиите.
4. Подходи за промоция на здравето – медицински подход. Скрининг – видове, критерии, характеристики на тестовете заскриниране.
5. [bookmark: _GoBack]Подходи за промоция на здравето–образователен, промянав поведението, овластяване, социалнапромяна.
6. Места за промоция наздравето – работно място, училища и болници за промоция на здравето, първичната медицинска помощ като място за промоция на здравето.
7. Процесът “глобализация” – същност, исторически корени и съвременно съдържание.
8. Концепция за глобално здраве. Глобални здравниползи.
9. Транснационални здравни рискове.
10. Характеристики и здравни влияния на абсолютната и относителната бедност.
11. Глобална тежест на заболяванията.
12. Глобални проблеми и потребности, свързани с производството, разпространението и употребата на тютюневи изделия.
13. Глобални проблеми и потребности, свързани с производството, разпространението и употребата наалкохол.
14. Глобални проблеми и потребности, свързани с производството, разпространението и употребата на психоактивнивещества.
15. Глобално разпределение на здравната работна сила. Мобилност на здравните работници.


2. Информационни технологии

1. Информационни системи – същност. Видове. Здравни информационни системи - основни характеристики. Видове.Приложения.
2. Болнични информационни системи. Функционална структура. Архитектура.
3. Електронни медицински записи – същност, характеристики, видове. Хартиени и електронни медицински записи –сравнение.
4. Съвременни тенденции в организацията на медицинскитеданни. Електронни здравни записи – същност,характеристики.
5. Медицински бази знания. Общи понятия, характеристики.Видове.
6. Системи за подпомагане вземането на решения. Основни характеристики. Видове.
7. Сигурност на здравните информационни системи. Политикиза сигурност.
8. Стандарти в здравната информатика. Видове. Организацииза стандартизация.
9. Стандарти за предаване на медицински данни и формат на медицинските съобщения. Същност. Видове.
10. Стандарти за унифицирано представяне на медицински данни. Теоретични основи на кодирането икласифицирането.
11. Стандарти за унифицирано представяне на сестрински данни. Видове. Примери.
12. Кодиращи системи в медицината.Видове.
13. Класификационнисистеми. Номенклатури.Видове.
14. Здравни информационни системи като източник на здравна информация - същност, компоненти, организация,предназначение.
15. Здравни информационни системи на СЗО - обзор, примери.
16. Здравни информационнисистеми на други европейски институции и неправителствени организации - обзор, примери.


III. Aндрагогика

1. Андрагогиятакатонауказа образованието на възрастните. Възникване и същност. Предмет и обект. Цели и задачи. Основнипонятия. Социалнароля и функции. Типовеучене и видовеобразование за възрастните.
2. Андрагогическипроцес(модел на нотингамскатагрупа). Основниположения. Специфичниособености на андрагогическияпроцес. Етапи на процеса – подробнахарактеристика на всекиетап.
3. Организация и провеждане на учебния процес с възрастни. Предварителна нагласа за организация и провеждане. Планиране и подготовка на учебнозанятие с възрастни – подход на 6-те въпроса. Изисквания към провеждането на занятията (основниподходи). 
4. Методи и техники за обучение на възрастните. Определение за метод и техника на обучение. Видовеметоди и техники за обучение – краткахарактеристика на групитеметоди и видовететехники. 
5. Андрагогическицикъл. Същност. Етапи. Същност на контрола и оценката в обучението на възрастните.
6. Възрастният човек като учащ се. Видове възрастови класификации: антропологическа, биологическа, психофизиологическа и социална. Схващания и основания за непрекъснатия характер на образованието на възрастните. Специфични особености на възрастния учащ се.
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