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№ Дисциплини по учебен план 

учебна година 2021/2022  

А Задължителни учебни дисциплини 

1 Макроикономика и здраве 

2 Стратегическо управление и контролинг 

3 Модели за диагностика на дейността на лечебните заведения 

4 Лекарствена политика 

5 Приложна епидемиология и промоция на здравето 

6 Методология на научните изследвания 

7 Икономика, организация и финансиране на лечебните заведения 

8 Социален маркетинг и предприемачество 

9 Управление на проекти и програми 

10 Здравни информационни системи и статистически софтуерни 

продукти 

Б. Избираеми учебни дисциплини 

1 Интегрирани грижи 

2 Мениджмънт на конфликтите 

3 Здравнополитически анализи 

4 Оценка на социални и здравни програми 

В. Факултативни учебни дисциплини 

1 Управление на знанието в здравните организации 

2 Качествени методи на изследване 



  

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 

 

 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Макроикономика и здраве 

 

 

Специалност Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен Магистър след ОКС бакалавър по 

„Здравен мениджмънт“ 

Организационна форма на обучение задочна 

Аудиторна заетост (Л/СУ) 30 (20/10) 

Извънаудиторна заетост 150 

Кредити (ECTS) 6 

Вид на дисциплината задължителна 

Семестър, в който се провежда обучението първи 

Семестър, в който се провежда изпита първи 

Изготвили програмата  

 

Доц. Елка Атанасова, д.и. 

Ас. Светлана Панайотова 

 

 

 

 

 

Варна, 2021 г. 
  



АНОТАЦИЯ 

 
Цел на учебната 

дисциплина 

Да представи някои основни макроикономически променливи и 

проблеми като контекст, в който функционира здравната система. 

Последователно са разгледани основните въпроси на макроикономиката; 

алтернативните подходи и методи, които интерпретират икономическата 

реалност; агрегатният характер на макроикономическите променливи; 

начинът, по който се формира и измерва брутния вътрешен продукт, 

инфлацията и безработицата; стопанските цикли и икономическия 

растеж, както и инвестицията в здраве като важен фактор за по-висок 

икономически растеж. 

 

Резултати за студентите в края на курса на обучение: 

Знания  за по-задълбочено и прецизно разбиране на организацията на 

здравните системи;  

 основните макроикономически цели и инструментариумът на 

макроикономическата политика; 

 различните подходи за измерване на брутния вътрешен продукт; 

видовете безработица и инфлация;  

 теориите за стопанския цикъл и неговите фази; 

 детерминирането на здравния сектор от макроикономиката. 

Умения  интерпретиране и използване на езика и терминологията на 

макроикономиката;  

 изчисляване на макроикономическите променливи в номинално и 

реално изражение и тяхното анализиране; оценка на структурата на 

трудовите ресурси в страната;  

 идентифициране на причините за инфлация и определяне на 

социално-икономическите последици;  

 оценяване на възможните влияния на макроикономическата среда и 

ефективността на макроикономическата политика върху сферата на 

здравеопазването. 

Компетенции  дефиниране, измерване и оценка на макроикономическите 

показатели и комплексен анализ на функционирането на здравната 

система. 
 

  



 

 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Стратегическо управление и контролинг 

 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър (след бакалавър 

по Здравен мениджмънт) 

Организационна форма на обучение: задочна 

Хорариум: 30 часа (лекции - 20 часа, упражнения – 10 часа) +извънаудиторни 150ч. 

Кредити: 6 

Семестър, в който се провежда обучението: първи 

Семестър, в който се провежда изпитът: първи 

 

Преподаватели: проф. Тодорка Костадинова, д.и. 

доц. Галина Петрова, д.и. 

 

 

 

Варна, 2019 г. 



 

АНОТАЦИЯ 

 
Учебната дисциплина “Стратегическо управление и контролинг” е една от 

задължителните в курса на обучение по Здравен мениджмънт. Тя е предназначена да 

продължи тематиката на дисциплините "Въведение в здравния мениджмънт" и 

"Маркетинг в здравеопазването" и да формира базови знания за управлението в областта 

на стратегическото управление здравеопазването. Материалът е структуриран в 12 

тематични области, които разглеждат общите принципи на управлението, философията 

на стратегическия мениджмънт като наука, изкуство и практика. Основните акценти са 

поставени върху особеностите на мениджмънта в здравеопазването и са обвързани със 

съвременните международни тенденции в тази област. Прилагат се интерактивни методи 

на обучение с участието на студентите в дискусии и ролеви игри. Включени са и 

елементи на проблемно ориентираното обучение. 

 
ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да предостави информация за 

стратегическото управление и контролинга като теория и практика. 

 
Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки 

студент следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: историята, теоретичните основи на стратегическото планиране, 

основните школи и етапите на стратегическо управление и контролинг; 

спецификите при разработването на стратегически планове и организационни 

стратегии; структурата и съдържанието на стратегическите планове и 

организационните стратегии в сферата на здравеопазването 

 умения за: интерпретиране на управленските понятия стратегия и контролинг; 

ползване на разнообразни източници на информация и самостоятелна работа с 

тях; идентифициране на рисковете при стратегическото управление на 

организацията; ориентиране в основните концепции и модели на стратегическото 

управление и контролинг; определяне влиянието на факторите на средата; участие 

в разработване и изпълнение на различни видове стратегии и контролинг в 

здравеопазването; 

 компетентности за: разработване, представяне и внедряване на стратегически 

планове, различни видове контролинг и оргаизационни стратегии 

За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- лекции 

- семинарни упражнения 

- практически упражнения, самостоятелна работа, решаване на практически и 

творчески задачи, казуси, консултации, работа слитература. 



 

 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Модели за диагностика на дейността на лечебните 

заведения 

 
 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър (след ОКС 

„Бакалавър“ по „Здравен мениджмънт“) 

Организационна форма на обучение: задочна 

Хорариум: 30 часа (лекции – 20 часа, упражнения – 10 часа) +извънаудиторни 150ч. 

Кредити: 6 

Семестър, в който се провежда обучението: първи 

Семестър, в който се провежда изпитът: първи 

 

Преподавател: доц. Мила Георгиева, д.и. 

 

 

 

 

Варна, 2019 г. 



 

АНОТАЦИЯ 

 

Учебната дисциплина „Модели за диагностика на дейността на лечебните 

заведения“ е една от задължителните дисциплини в курса на обучение по специалността 

„Здравен мениджмънт“, ОКС „Магистър. 

ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да запознае студентите с 

инструментариум за диагностичен анализ на дейността на лечебните заведения с оглед 

осъществяване на ефективно управление. В подробности се представят многомерни 

модели за измерване и диагностика в резултат на нарасналия интерес към измерването на 

дейността и нейното управление през последните години. С напредването на здравната 

реформа “ефективността на управлението” се превърна в предизвикателство и решаващ 

фактор за успешното развитие на всяко ЛЗ. В тази връзка дисциплината включва 

запознаване с най-популярните модели в областта като: Балансираната точкова схема на 

Каплан и Нортън (balanced scorecard), Модела за бизнес отличие (Business excellence 

model), Бенчмаркинга (benchmarking) и други. По време на обучението си, студентите ще 

бъдат запознати с показателите за измерване и техния дизайн, така, че да определят 

самостоятелно дали едно ЛЗ се „движи в желаната посока“ и дали постига поставените 

пред управлението му цели. Извършването на такъв анализ е сложно, тъй като то трябва да 

включи всички цели, отразяващи ползи за отделните стейкхолдери (пациенти, 

професионалисти, осигурителни институции, регулаторни органи и др.). В тази връзка на 

студентите се представят методи за анализ на всички аспекти на управлението на едно 

лечебно заведение. 

Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки 

студент следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: историята, теоретичните основи и същността на диагностичния анализ; 

основни методи за анализ и тяхното приложение в здравеопазването при 

решаването на управленски казуси; условия и методи за събиране, обработка и 

интерпретиране на данни от различни източници на информация в 

здравеопазването. 

 умения за: ползване на модели за многомерен анализ на дейността на лечебните 

заведения; познаване на диагностичните карти за анализ; идентифициране на 

подходящите документални и други източници на данни за анализ на дейността, 

събиране на данни и тяхната последваща обработка и интерпретиране, ползване 

на резултати от различни видове изследвания и проучвания; работа със 

статистически справочници и бази данни; познаване и прилагане на различните 

методи за анализ на данните във връзка с управлението на лечебното заведение. 

 компетентности за: провеждане на самостоятелно търсене и подбор на данни, 

свързани с практиката в здравеопазването, тяхното последващо обработване и 

анализ; представяне на данните от анализа в графичен и табличен вид; решаване 



 

на управленски казуси, чрез избор и приложение на подходящ диагностичен 

инструментариум; самостоятелен анализ на дейността на всяко лечебно 

заведение. 

 

За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- мултимедийни лекции; 

- семинарни упражнения с практическихарактер; 

- решаване на казуси, свързани с управленскатапрактика; 

- самостоятелна работа с разнообразни източници на информация във връзка с 

решаване на практически управленскизадачи; 

- работа с научна литература, статистически отчети и други документи, 

съпътстващи работата на здравниямениджър. 



 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Лекарствена политика 

 

 
Специалност Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен магистър след бакалавър по ЗМ 

Организационна форма на обучение задочна 

Аудиторна заетост (Л/СУ) 15 (10/5) 

Извънаудиторна заетост 75 

Кредити (ECTS) 3 

Вид на дисциплината задължителна 

Семестър, в който се провежда обучението първи 

Семестър, в който се провежда изпита първи 

Изготвили програмата  

 

Проф. д-р Албена Златарева, д.м. 

Проф. Антония Димова, д.м. 

 
 

 

 

 

 

 
 

Варна, 2021 г. 



 
 

 

АНОТАЦИЯ 

 
Цел на учебната 

дисциплина 

Да формира базови познания на студентите за същността, елементите, 

нормативната база и контрола на лекарствената употреба (ЛУ), 

европейската и национална лекарствени политики (ЛП). 

 

Резултати за студентите в края на курса на обучение: 

Знания  теоретичните основи и съвременните тенденции по отношение на 

лекарствената политика в България и страните от ЕС 

 

Умения  работа с нормативна база и приложението й в практиката 

 интерпретиране на анализи и научни публикации; идентифициране 

на казус 

 ориентиране в основните концепции и модели на лекарствена 

политика в ЕС. 

 

Компетенции  изработване на модели за лекарствена политика 

 анализ на научна информация и  

 работа с нормативна база 

 

 



 

 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Приложна епидемиология и промоция на здравето 

 

 

 
Специалност Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен Магистър след ОКС „Бакалавър“ по ЗМ 

Организационна форма на обучение задочна 

Аудиторна заетост (Л/СУ) 30 (20/10) 

Извънаудиторна заетост 150 

Кредити (ECTS) 6 

Вид на дисциплината задължителна 

Семестър, в който се провежда обучението първи 

Семестър, в който се провежда изпита първи 

Изготвил програмата  

 

Доц. д-р К. Докова, д.м. 

 

 
 

 

 

 

 
Варна, 2021 г. 

 

 

  



 

 

АНОТАЦИЯ 

 
Цел на учебната 

дисциплина 

Основната цел на тази комплексна учебна дисциплина в учебния план по 

Здравен мениджмънт е да запознае студентите от една страна с 

приложните аспекти на епидемиологията за нуждите на управлението на 

дейности и програми свързани с общественото здраве, а от друга страна 

със същността и възможностите за приложение на концепцията на 

Световната здравна организация за промоция на здравето възникнала 

през втората половина на 20-ти век в противовес на задълбочаващите се 

процеси на медикализиране, фрагментиране и оскъпяване на клиничната 

диагностична и терапевтична дейност в глобален аспект. 

В първата част на дисциплината по Приложна епидемиология студентите 

се запознават с приложението на основните дизайни на епидемиологични 

проучвания за измерване на разпространението на рискови за здравето 

фактори и здравни състояния сред населението; с приложението на 

епидемиологичните проучвания в процесите на планиране и оценка на 

дейности насочени към подобряване на здравето на определена 

група/популация/население в конкретен географски регион чрез 

прогнозиране на предотвратените случаи на заболяване, умирания или на 

очаквания брой на излекувани, чрез приложение на подходящи 

епидемиологични показатели за различни превантивни и терапевтични 

подходи. 

Във втората част на дисциплината - „Промоция на здравето“, студентите 

се запознават с предпоставките за възникване, развитие и практическото 

приложение на концепцията за Промоция на здраве, с която се цели 

налагане/завръщане към салутогенната и холистичната представа и 

подход за подобряване на здравето на обществото, произтичащи от 

разбирането за комплексната детерминираност на здравето. 

 

 

Резултати за студентите в края на курса на обучение: 

Знания  за епидемиологичния понятиен апарат и за методите за измерване на 

честотата на заболяванията и на рисковите фактори в популацията;  

 за специфичните особености, възможности, предимства и недостатъци 

на различните епидемиологични дизайни – срезов, случай-контрола, 

кохортен, експериментален дизайн с техните постановка, етапи на 

планиране и провеждане;  

 да разграничават етиологична зависимост от причинност, да познават 

критериите за причинност в епидемиологията;  

 в частта по “Промоция на здравето” студентите придобиват знания за 

развитието на концепцията; запознават се с: (1) трите основни 

стратегии: защита (изграждане на условия за здраве - advocate), 

предоставяне на възможност на хората да реализират пълния си 

потенциал (enable), посредничество / медииране между различните 

обществени интереси; (2) 5-те сфери – създаване на обществена 

политика укрепваща здравето, изграждане на среда благоприятстваща 

здравето, засилване на общественото участие, изграждане на лични 

умения, знания и възможности и преориентиране на здравната служба 

към от лечение към промоция и междусекторно сътрудничество и (3) 

реализацията на принципите на промоция на здравето в т.нар. места за 

промоция на здраве. 



 

 

Умения  за дефиниране на понятия като болестност, заболяемост, айсберг на 

заболяемостта, атрибутивен и относителен риск, атрибутивна 

фракция на експонирани и на популация и др.; 

 за изчисляване и интерпретиране на показатели за болестност, 

заболяемост, относителен риск, отношение на шансовете; 

 дефиниране и обосноваване на предимствата и недостатъците и 

приложенията на различните епидемиологични дизайни; 

 ориентиране в основните подходи за здравна промоция; 

Компетенции  за самостоятелно провеждане на епидемиологични проучвания; 

 за критично интерпретиране на научни публикации и правилно 

определяне на дизайна на проведеното епидемиологично проучване 

и неговите ограничения; 

 самостоятелно организиране и провеждане на епидемиологичен 

надзор и превантивна и противоепидемична дейност; 

 за организиране и провеждане на имунопрофилактика в условията на 

съвременното обществено здравеопазване; 

 за разработване, прилагане и оценка на програми и интервенции за 

промоция на здравето. 



 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 

 
 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Методология на научните изследвания 

 

 
Специалност Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен магистър след бакалавър по ЗМ 

Организационна форма на обучение задочна 

Аудиторна заетост (Л/СУ) 15 (10/5) 

Извънаудиторна заетост 75 

Кредити (ECTS) 3 

Вид на дисциплината задължителна 

Семестър, в който се провежда обучението първи 

Семестър, в който се провежда изпита първи 

Изготвили програмата  

 

Проф. Антония Димова, д.м. 

Гл. ас. Николай Михайлов, д.с. 

 

 

 

 

 
Варна, 2021 г. 

 

 

  



 

 

АНОТАЦИЯ 

 
Цел на учебната 

дисциплина 

Да въведе студентите в основните понятия, подходи и техники на 

изследователските методи, да ги подготви да планират, организират и 

осъществяват приложни изследователски проекти, да използват 

компетентно резултати от научни изследвания в своята област и да 

подготвят, при желание и възможност, дипломна работа по 

специалността. 

 

Резултати за студентите в края на курса на обучение: 

Знания  Познават и разбират основните понятия, принципи и логиката на 

научните изследвания. 

 Познават и разбират особеностите и различията на 

количествените и качествените подходи за изследване. 

 Познават основните методи за събиране (анкета, интервю, фокус-

група, наблюдение) и анализ (количествен и качествен) на 

изследователски данни. 

 Разбират основните етични принципи при научни изследвания. 

 Познават и разбират принципите на търсене, подбор и 

систематизация на научна литература. 

 Познават правилата за цитиране и позоваване. 

 Познават структурата на дипломна работа и научна статия. 

 Познават изследователски софтуер за управление на 

библиографията и за анализ на данни. 

 

Умения  Търсят, обработват, систематизират литературни източници. 

 Формулират изследователски цели и задачи и планират подходящ 

дизайн на научното изследване. 

 Създават инструменти за събиране на данни – въпросници, 

формуляри за наблюдение, протоколи за интервю и фокус група. 

 Анализират с подходящи подходи и инструменти събраните 

изследователски данни. 

 

Компетенции  Провеждат самостоятелно или в екип изследователски проекти в 

своята практика. 

 Търсят и оценяват научни изследвания по интересуващи ги теми 

от практиката. 

 



 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 

 
 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Икономика, организация и финансиране на лечебните 

заведения 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър след бакалавър 

Организационна форма на обучение: задочна 

Хорариум: 30 часа (лекции - 20 часа, упражнения - 10 часа) +извънаудиторни 90ч. 

Кредити: 4 

Семестър, в който се провежда обучението: втори 

Семестър, в който се провежда изпитът: втори 

 
Преподаватели: Доц. Любомира Коева, д.и 

Доц. Елка Атанасова, д.и  

Гл. ас. Минчо Минев, д.и 

 

 

 

 
Варна, 2019 г. 



 

 

АНОТАЦИЯ 

 
Учебната дисциплина “Икономика, организация и финансиране на лечебните 

заведения” е една от задължителните в курса на обучение по специалност “Здравен 

мениджмънт”, ОКС “Магистър” след бакалавър. 

 
Основна цел на дисциплината е да осигури на студентите базови знания и умения 

за икономиката, организацията и финансирането на лечебните заведения. От 

ефективното управление на финансите в лечебните заведения, зависи не само 

благосъстоянието на собствениците на капитала, но и обезпечаването с нужните ресурси 

за тяхната дейност по предоставяне на достъпни, своевременни и качествени медицински 

услуги, отговарящи на нуждите на населението. 

Дисциплината “Икономика, организация и финансиране на лечебните заведения” 

надгражда, обогатява и задълбочава знанията и уменията на студентите, придобити от 

изучаваните вече в магистърската програма учебни дисциплини по здравна икономика, 

макроикономика и здраве, счетоводство и финанси, за стратегически корпоративни 

финансови решения засягащи дългосрочните инвестиции, капиталовата структура и 

дивидентната политика, оценяването, финансирането и преструктурирането на 

лечебните заведения. 

 
Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки 

студент следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: теоретични и емпирични аспекти на икономическия анализ в областта 

на здравеопазването и медицинските грижи; икономически показатели и ключови 

индикатори за оценка на дейността на лечебните заведения; принципите на 

корпоративните финанси и особеностите на финансовото управление на 

съвременните лечебни заведения; същността, показателите и методите за 

оценяване на финансовото състояние на лечебните заведения; съществуващите 

нормативни изисквания, поставени пред финансовия мениджмънт на лечебните 

завдения в България; възможните източници на финансиране, както и техните 

предимства, недостатъци и цена; класификацията, анализа и управлението на 

разходите на лечебните заведения; методите за калкулиране на себестойността и 

определяне на цената на здравния продукт/услуга; значението на методите за 

икономическа оценка и тяхното приложение при оценката на здравните 

технологии. 

 умения за: определяне, проверка и анализиране на икономическите показатели и 

индикатори за оценка на дейността на лечебните заведения; дефиниране на 

адекватна стратегическа финансова цел на корпорацията; идентификация и 

подбор на необходимата финансово-счетоводна информация за анализ; 



 

анализиране на финансовото състояние на лечебното заведение (предприятие) 

чрез система от финансови показатели; избор на подходящи форми и източници 

за набиране на финансови ресурси; определяне на оптимални решения при 

управлението на оборотния капитал; дефиниране на видовете разходи и 

определяне на разходите, за целите на калкулиране на себестойността на здравния 

продукт/услуга; прилагане на подходящ метод за калкулиране и ценообразуване; 

подбор на адекватни методи за икономическа оценка. 

  компетентности за: работа с финансово-счетоводни документи; работа с 

нормативни документи, поставящи изисквания пред финансовия мениджмънт в 

лечебните заведения; прилагане на система от показатели за анализ на 

финансовото състояние; избор и прилагане на подходяща база за разпределение 

на непреките разходи; избор на подходящ метод за определяне на цена на 

продукт/услуга. 

 
За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- лекции 

- семинарни упражнения 

- практически упражнения, самостоятелна работа, решаване на практически и 

творчески задачи, казуси, консултации, работа с литература, счетоводна 

документация и нормативни актове. 



 

  

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Социален маркетинг и предприемачество 

 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър (след бакалавър по 

Здравен мениджмънт) 

Организационна форма на обучение: задочна 

Хорариум: 25 часа (лекции - 15 часа, упражнения – 10 часа) +извънаудиторни 95ч. 

Кредити: 4 

Семестър, в който се провежда обучението: втори 

Семестър, в който се провежда изпитът: втори 

 

Преподавател: проф. Тодорка Костадинова, д.и. 

 

 

 

 

 

 
Варна, 2019 г. 



 

 

АНОТАЦИЯ 

 

Учебната дисциплина “Социален маркетинг и предприемачество” е една от 

задължителните в курса на обучение по Здравен мениджмънт, ОКС „Магистър“ след 

ОКС бакалавър по Здравен мениджмънт. Тя е предназначена да допълни базовите знания 

по маркетинг, да формира система от умения за успешно провеждане на маркетинговите 

дейности в областта на общественото здраве и социалното благополучие и да запознае 

студентите със същността и основните характеристики на предприемачеството. 

Материалът е структуриран в 15 тематични области, които разглеждат специфични 

модели в социалния маркетинг и предприемачеството, приложението на интегрираните 

маркетингови комуникации и спецификите в сферата на здравеопазването, както и 

предпоставките за развитие на предприемачеството в сферата на здравеопазването, 

значението на обществената среда, социалната мобилност и корпоративната култура. 

Включени са елементи на сравнителен анализ на традиционния и социалния маркетинг. 

Прилагат се интерактивни методи на обучение с участието на студентите в дискусии и 

ролеви игри. Работи се с инструментариума на проблемно ориентираното обучение. 

ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да предостави информация за 

същността на социалния маркетинг и предприемачеството в здравната сфера 

Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки 

студент следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: историята, теоретичните основи на социалния маркетинг и 

предприемачеството в здравния сектор; маркетинговата среда; маркетинговите и 

предприемаческите дейности и инструменти; влиянието на корпоративната и 

предприемаческа етика и култура; 

 умения за: интерпретиране на основните понятия в социалния маркетинг и 

предприемачество; анализ на факторите на средата; идентифициране на 

маркетинговите и предприемачески дейности и инструменти; ориентиране в 

основните концепции и модели в сферата на предприемачеството; определяне 

влиянието на интегрираните маркетингови комуникации; прилагане на различни 

маркетингови и предприемачески стратегии и инструменти; участие в 

организиране на маркетингови кампании. 

 компетентности за: прилагане на техники и инструменти за анализ на 

маркетинговата среда и корпоративната култура; генериране, разработване и 

прилагане на бизнес идеи. 

За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- лекции 

- семинарни упражнения 

- практически упражнения, самостоятелна работа, решаване на практически и 

творчески задачи, казуси, консултации, работа слитература. 



 

 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Управление на проекти и програми 

 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър (след ОКС 

„Бакалавър“ по специалност „Здравен мениджмънт“) 

Организационна форма на обучение: задочна 

Хорариум: 15 часа (лекции – 10 часа, упражнения – 5 часа) +извънаудиторни 75ч. 

Кредити: 3 

Семестър, в който се провежда обучението: втори 

Семестър, в който се провежда изпитът: втори 

 

Преподавател: доц. Мила Георгиева, д.и. 

 

 

 

 

 

Варна, 2019 г. 



 

АНОТАЦИЯ 

 

Учебната дисциплина „Управление на проекти и програми“ е една от 

задължителните дисциплини в курса на обучение по специалността „Здравен 

мениджмънт“ ОКС „Магистър“, след ОКС Бакалавър по „Здравен мениджмънт“. 

ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да запознае студентите с основите на 

проектния мениджмънт и неговата същност - от обсъждането на една проектна идея, през 

видовете проекти в здравеопазването, технологията на изготвянето на необходимата 

проектна документация и намирането на подходящите източници на финансирането. 

Представят се основните принципи на управлението и оценката на здравни проекти в 

сферата на здравеопазването, както и принципите на доброто управление на проекта. В 

учебния материал са представени всички водещи източници на финансиране – на 

национално и на международно ниво. Студентите биват запознати с конкретни примери за 

проекти в здравната и социалната сфера, иновативни идеи и примерни комплекти 

документи. Представят се реалните постижения в резултат на успешни проекти – както в 

МУ-Варна, така и в лечебни заведения на територията на града (като УМБАЛ “Св. 

Марина” ЕАД – Варна), така и от страната. 

Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки 

студент следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: историята, теоретичните основи и същността на проектния 

мениджмънт и неговото приложение в здравеопазването; видовете проекти; 

основните изисквания, на които следва да отговаря един качествен проект; етапи 

на разработването му и осъществяването му; основни принципи при оценяване на 

проектите; успешно намиране на необходимата информация за финансирането на 

проектни идеи. 

 умения за: идентифициране на възможности за кандидатстване по проекти и 

програми с оглед решаване на конкретни проблеми на управлението на лечебното 

заведение; намиране на финансиращи институции и организации; подготвяне на 

атрактивно резюме на проекта; познаване на критериите за оценка и подбор на 

проектни предложения. 

 компетентности за: самостоятелно разработване на проектно предложение; 

интерпретиране на данни от различни източници при разработване на проекти и 

проектни обосновки; познаване на отделните части на проекта, използване на 

информация от различни източници, познаване на нормативните документи, 

както и критериите за оценка на проектите, познаване на понятия като 

мултиплициране, устойчивост, стейкхолдери на проекта; дефиниране ползите за 

бенефициентите. 



 

 

За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- мултимедийни лекции; 

- семинарни упражнения с практически характер, ролеви игри, психологически 

тестове; 

- работа в групи за решаване на казуси, свързани с управленската практика; 

- самостоятелна работа с разнообразни източници на информация във връзка с 

кандидатстване по проекти; 

- работа с научна литература, статистически отчети и други документи, 

съпътстващи работата на проектниятмениджър. 



 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Здравни информационни системи и 

статистически софтуерни продукти 

 

 
Специалност Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен магистър (след бакалавър по Здравен 

мениджмънт) 

Организационна форма на обучение задочна 

Аудиторна заетост (Л/СУ) 25 часа (15/10) 

Извънаудиторна заетост 95 

Кредити (ECTS) 4 

Вид на дисциплината задължителна 

Семестър, в който се провежда обучението втори 

Семестър, в който се провежда изпита втори 

Изготвили програмата  

 

Доц. Силвия Николова, дуоз 

гл. ас. Виржиния Василева, доуз 

 
 

 

 
 

Варна, 2021 г. 



 

АНОТАЦИЯ 

 
Цел на учебната 

дисциплина 

Основна цел на учебната дисциплина е да запознае студентите със 

същността и принципите на електронното здравеопазване, както и с 

основата и общото познание по медицинска и здравна информатика, като 

се фокусира основно върху използването на огромното количество 

медицинска и здравна информация в помощ на решаването на проблеми 

от областта на общественото здравеопазване, същността на здравните 

информационни системи като средство за управление и контрол на 

здравните грижи в различните здравни институции и като източници на 

здравна информация. Разглеждат се и възможните софтуерни продукти 

за работа с тази информация. Специално внимание се обръща на 

стандартите, използвани в здравната информатика и проблемите на 

сигурността на електронно съхраняваната медицинска и здравна 

информация. 

 

Резултати за студентите в края на курса на обучение: 

Знания  същността и принципите на електронното здравеопазване и 

неговите елементи; 

 същността и методите на здравната информатика, по-специално 

на здравните информационни системи и основните видове 

електронни медицински записи и тяхното приложение; 

 същността и използването на медицински бази знания; 

 стандартите, използвани в областта на здравната информатика – 

за електронен обмен на данни, унифицирано представяне на 

медицински данни, стандарти и политики, свързани с 

проблемните на сигурността и защитата на електронно 

съхраняваните медицински данни. 

Умения  използване на електронни медицински записи и здравни 

информационни системи като средство за управление и контрол 

на здравните грижи в различните здравни институции и като 

източници на здравна информация; 

 използване на медицински бази знания; 

 избор на подходящ статистически пакет за обработка на данните 

от различни проучвания; 

Компетенции  проектиране и/или избор на подходящи информационни системи 

за използване в сферата на общественото здравеопазване; 

 избор и утвърждаване на подходящи стандарти и разработване на 

политики, свързани с внедряването и използването на съвременни 

здравни информационни системи и медицински бази знания; 

 внедряване принципите на електронното здравеопазване в 

областта на общественото здравеопазване. 

 



 

 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по  

Интегрирани грижи 

 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър (след бакалавър 

по Здравен мениджмънт) 

Организационна форма на обучение: задочна 

Хорариум: 15 часа (лекции - 10 часа, упражнения – 5 часа) +извънаудиторни 45ч. 

Кредити: 2 

Семестър, в който се провежда обучението: първи 

Семестър, в който се провежда изпитът: първи 

 

Преподаватели: проф. Тодорка Костадинова, д.и. 

доц. Галина Петрова, д.и. 

 

 

 

 

Варна, 2019 г. 



 
 

АНОТАЦИЯ 

 

Учебната дисциплина “Интегрирани грижи” е една от избираемите в курса на 

обучение по Здравен мениджмънт ОКС Магистър след ОКС бакалавър по Здравен 

мениджмънт. Тя е предназначена да запознае студентите с основните понятия и 

тенденциите в развитието на интегрираното здравеопазване и да формира умения за 

успешно изграждане и прилагане на този модел на грижи в областта на здравеопазването и 

социалното благополучие. Материалът е структуриран в 10 тематични области, които 

разглеждат специфични модели в областта на интегрираните грижи, спецификите на 

различните страни от Европа и света, както и възможностите за приложението им в 

България. Прилагат се интерактивни методи на обучение с участието на студентите в 

дискусии и ролеви игри. Работи се с инструментариума на проблемно ориентираното 

обучение. 

ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да предостави информация за 

същността, основните характеристики, модели и практики в областта на интегрираните 

грижи и интегрираното здравеопазване. 

 

Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки 

студент следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: историята, теоретичните основи и еволюцията на интегрираните грижи 

и телемедицината; правните и социално-икономически основи и фактори за 

развитието и функционирането на интегрираните грижи; 

 умения за: интерпретиране на понятията автономия, координация и интеграция; 

идентифициране на факторите за развитие на интегрирани грижи; ориентиране в 

основните концепции, практики и модели на интегрирани грижи; определяне 

влиянието на компонентите при организиране на интегрирани грижи; прилагане 

на мултидисциплинарен подход и сътрудничество; ползване на разнообразни 

източници на информация и самостоятелна работа с тях; 

 компетентности за: организиране на интегрирани грижи и работа в 

мултидисциплинарни екипи; водене и участие на мениджмънт на случаи (case 

management). 

 
За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- лекции 

- семинарни упражнения 

- практически упражнения, самостоятелна работа, решаване на практически и 

творчески задачи, казуси, консултации, работа слитература. 



 

 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

  

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по   

Мениджмънт на конфликтите 

 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър, 

след бакалавър по Здравен мениджмънт 

Организационна форма на обучение: задочна  

Хорариум: 15 часа (лекции – 10 часа, упражнения – 5 часа) +извънаудиторни 45ч. 

Кредити: 2 

Семестър, в който се провежда обучението: първи 

Семестър, в който се провежда изпитът: първи 

 
Преподаватели: доц. Жана Рангелова, д. ф. 

ас. Николай Михайлов, д. с. 

 

 

 

 

Варна, 2019 г. 



 
 

 

АНОТАЦИЯ 

 

Учебната дисциплина “Мениджмънт на конфликтите” е една от избираемите в 

курса на обучение по Здравен мениджмънт (магистър след бакалавър по ЗМ). 

 
ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да запознае студентите с теорията и 

практиката на конфликтите и връзката им с управлението на човешките ресурси и 

организационната култура в социалната и здравната сфера. 

 
Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки 

студент следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: същността на конфликта и конфликтната ситуация, основните причини 

пораждащи конфликти, видовете конфликти, структурата и динамиката на 

конфликтите в различна социална среда, стратегиите на конфликтното поведение, 

начините и техниките на разрешаване на конфликтите. 

 умения за: ранно откриване на конфликтен потенциал, анализиране на 

конфликтни ситуации, идентифициране на причините за конфликта, работа с 

конфликтуващите страни, преговори при разрешаването на конфликти, 

генериране на решения на конфликти, провеждане на интервенции за разрешаване 

на конфликти, оценка на решения на конфликти, предотвратяване на конфликти. 

 компетентности за: разработване на програми и политики за превенция и 

разрешаване на конфликти в организацията, интервенция в конфликтна ситуация, 

разрешаване на конфликти. 

 
За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- лекции 

- семинарни упражнения 

- практически упражнения, самостоятелна работа, решаване на практически и 

творчески задачи и казуси, работа с литература. 



 

 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Здравнополитически анализи 

 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър след бакалавър 

Организационна форма на обучение: задочна  

Хорариум: 15 часа (лекции - 10 часа, упражнения –5 часа) +извънаудиторни 45ч. 

Кредити: 2 

Семестър, в който се провежда обучението: втори 

Семестър, в който се провежда изпитът: втори 

 

Преподавател: проф. Антония Димова, д.м. 

 

 

 

 

Варна, 2019 г. 



 
 

 

АНОТАЦИЯ 

Учебната дисциплина “Здравнополитически анализи” е една от избираемите в 

курса на обучение по специалност „Здравен мениджмънт“, ОКС „магистър“ след 

бакалавър по „Здравен мениджмънт“. 

 
ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да предостави информация за 

формирането, осъществяването и оценката на здравната политика на национално, 

регионално и субрегионално равнище в контекста на глобалното развитие на здравните 

системи в европейските страни и възгледите на Европейския съюз в тази област. 

 
Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки 

студент следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: категориите, понятията, процесите и процедурите по формирането, 

инструментариума, осъществяването и оценката на здравната политика; здравно- 

политическия процес, източниците и фазите на формирането и инструментариума за 

осъществяването на здравната политика; връзките на здравната политика с други 

сектори на обществото. 

 умения за: интерпретиране на категориите, понятията, процесите и 

инструментариума на здравната политика и здравнополитическите анализи, 

осъществяването и оценката на здравната политика; идентифициране на адекватни 

източници на информация и методи за анализ, съобразно целите на анализа; анализ, 

синтез и интерпретация на данни за оценка на здравната система и здравната 

политика. 

 компетентности за: извършване на прескриптивни и дескриптивни анализи в 

определени области на здравната система и здравната политика. 

 
За постигането на основната цел се прилагат следните методи за обучение: 

- лекции; 

- семинарни упражнения 

- практически упражнения, самостоятелна работа, решаване на практически и 

творчески задачи и тестове, казуси, консултации, работа с научна литература и 

бази-данни. 



 

 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Оценка на социални и здравни програми 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър след бакалавър 

Организационна форма на обучение: Задочна  

Хорариум: 15 часа (лекции – 10 часа, упражнения – 5 часа) +извънаудиторни 45ч. 

Кредити: 2 

Семестър, в който се провежда обучението: втори 

Семестър, в който се провежда изпитът: втори  

 

Преподаватели: проф. Антония Димова, д. м. 

ас. Николай Михайлов, д. с. 

 

 

 

 

Варна, 2019 г. 



 
 

 

АНОТАЦИЯ 

 

Учебната дисциплина „Оценка на социални и здравни програми“ е една от избираемите в 

курса на обучение по специалност „Здравен мениджмънт“ (магистър след бакалавър по ЗМ). 

 

ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да запознае студентите с основните понятия, 

логика, подходи и методи за оценяването на програми при развиването на ефективни здравно 

ориентирани и институционални дейности. 

Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки студент 

следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: основните понятия и категории в оценяването на програми; подходите 

при оценяване; компетенциите на оценителите; ролите на участниците; 

използването на оценките. 

 умения за: анализиране на нуждите от оценка; идентифициране и анализ на 

заинтересованите лица; определяне на подходящи подходи и методи за оценка; 

подбор на подходящи инструменти; идентифициране на индикатори и източници 

на данни; прилагане на плана за оценка и адаптация в курса на прилагането му; 

конструктивна комуникация със заинтересованите лица; решаване на етични 

дилеми; анализ на резултати; формулиране на изводи и препоръки; планиране и 

провеждане на разпространението и използването на резултатите. 

 компетентности за: планиране на оценка на програма; работа със 

заинтересовани лица и групи; дизайн на изследователски елементи; събиране на 

данни; подготовка на доклади; разпространение на резултати. 

 
За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- лекции 

- семинарни упражнения 

- практически упражнения, самостоятелна работа, решаване на практически и 

творчески задачи, консултации, работа с литература, групови дискусии и 

рефлексия върху реални примери и казуси. 



 

 

 

ФАКУЛТЕТ ПО ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ 
 

 

 

 

 

УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Управление на знанието в здравните организации 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър след бакалавър 

Организационна форма на обучение: задочна 

Хорариум: 15 часа (лекции – 10 часа, упражнения – 5 часа) +извънаудиторни 45ч. 

Кредити: 2 

Семестър, в който се провежда обучението: първи 

Семестър, в който се провежда изпитът: първи 

 

Преподаватели: доц. Жана Рангелова, д. ф. 

ас. Николай Михайлов, д. с. 

 

 

 

 

Варна, 2019 г. 



 
 

АНОТАЦИЯ 

 

Учебната дисциплина „Управление на знанието в здравните организации“ е една от 

факултативните в курса на обучение по специалност „Здравен мениджмънт“ (магистър след 

бакалавър по ЗМ). 

 
ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да запознае студентите с основните понятия 

и практики в управлението на знание и да ги подготви за успешна работа в ролята на лидери и 

работници със знание в здравни организации. 

 
Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки студент 

следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: главните идеи и основните понятия в управлението на знание; 

характеристиките на учещата организация и работата със знание; основните 

подходи и инструменти за трансфер и управление на знанието. 

 умения за: анализ на нуждите и капацитета на организацията за използване на 

знание; идентифициране и описване на капитала и потока от знание в 

организацията; проектиране на практики и системи за управление на знание; 

адаптиране и въвеждане на инструменти за управление на знание; използване на 

организационни, поведенчески и дигитални инструменти за управление на 

знание; справяне с проблемите на инертната организация. 

 компетентности за: оценяване на нуждите от управление на знанието; 

въвеждане, прилагане и оценка на подходи и инструменти за управление на 

знанието в организацията. 

 
За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- лекции 

- семинарни упражнения 

- практически упражнения, самостоятелна работа, консултации, работа с 

литература, групови дискусии и рефлексия върху реални казуси отпрактиката. 
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УЧЕБНА ПРОГРАМА 

 
по 

Качествени методи на изследване 

 
Специалност: Здравен мениджмънт 

Образователно – квалификационна степен: Магистър след бакалавър 

Организационна форма на обучение: задочна 

Хорариум: 15 часа (лекции – 10 часа, упражнения – 5 часа) +извънаудиторни 45ч. 

Кредити: 2 

Семестър, в който се провежда обучението: втори 

Семестър, в който се провежда изпитът: втори 

 

Преподаватели: доц. Жана Рангелова, д. ф. 

ас. Николай Михайлов, д. с. 

 

 

 

 

Варна, 2019 г. 



 
 

АНОТАЦИЯ 

 

Учебната дисциплина „Качествени методи на изследване“ е една от факултативните в 

курса на обучение по специалност „Здравен мениджмънт“ (магистър след бакалавър по ЗМ). 

 
ОСНОВНА ЦЕЛ на учебната дисциплина е да въведе студентите в основните понятия, 

подходи и техники на качествените изследователски методи. 

 
Въз основа на предоставената информация, в края на курса на обучение, всеки студент 

следва да притежава следните знания, умения и компетентности: 

 знания за: епистемологията на качествените изследвания, основните допускания 

и понятия, различията с позитивистките подходи, основни подходи, методи за 

събиране и анализ на данни, софтуерни продукти за качествен анализ. 

 умения за: разпознаване на приликите и разликите между 

експериментални/позитивистични и натуралистични парадигми на изследване, 

формулиране на изследователски въпроси, избиране на подходящия дизайн, 

формулиране на качествена извадка, привличане на участници, поддържане на 

етични отношения с участнците, събиране и анализ на качествени данни, 

създаване на модели, оценяване на резултатите от качествени изследвания, 

планиране и провеждане на разпространението и използването на резултатите. 

 компетентности за: критично използване на качествени изследвания, дизайн на 

качествено изследване, провеждане на качествено изследване, подготовка на 

доклад от изследване. 

 
За постигането на основната цел ще бъдат прилагани следните методи за обучение: 

- лекции 

- семинарни упражнения 

- практически упражнения, самостоятелна работа, консултации, работа с 

литература, групови дискусии и рефлексия върху реални изследвания. 


