
 
 

 

Резюме на проект по Фонд „Наука“ № 20018 – Конкурсна сесия 2020: 

„Актуални тенденции и професионален стрес във фармацевтичното 

обслужване“ 

Ръководител: Доц. маг. фарм. Анна Христова Тодорова, дм 

 
Целта на проекта е да се проучат съвременния обхват на дейност на 

фармацевтичната професия и свързания професионален стрес при практикуващите в 

аптеки фармацевти. 

За постигане на целта ще бъдат анализирани: 

1. Международния опит при провеждането и мениджмънта фармацевтичните 

грижи като акцент на добрата фармацевтична практика; 

2. Обществените нагласи и очаквания към фармацевтите като най-достъпни 

здравни специалисти; 

3. Спецификите при организацията на професионалната среда от гледна точка на 

фармацевтите; 

4. Нивото на професионален стрес при фармацевтите, практикуващи в аптеки и 

факторите, които го повлияват. 

Материали и методи: Проучването ще се проведе в аптеки в гр. Варна. Ще 

бъдат използвани 2 анонимни анкети сред 2 фокус групи – посетители на аптеки и 

практикуващи фармацевти. Оценката на бърнаут сред фармацевтите ще се осъществи  с 

помощта на валидиран инструмент Maslah Burnaut Inventory. Резултатите ще бъдат 

обработени с помощта на социологически и статистически методи. 

Очаквани резултати: 

1. В международен план фармацевтичните грижи са интегрирани в системите на 

здравеопазване като съществен елемент на грижите за здравето.  

2. Повишени са очакванията към фармацевтите като най- достъпни медицински 

специалисти.  

3. Фармацевтите са натоварени с голяма административна дейност, изместваща 

фокуса от грижата за пациента към администриране.  

4. Съществува липса на време и възможност за лично ангажиране на фармацевта с 

пациента, създава се напрежение при обслужване на болните. 

5. Голямата натовареност е предпоставка за високо ниво на стрес сред 

практикуващите фармацевти.  

6. Разработването на препоръки и стратегии за справяне със стреса на базата на 

идентифицираните фактори ще допринесе за оптимизиране на фармацевтичните 

грижи. 


