Jla6opaTopusi Mopcku pecypcu M aKkBaKynTypm
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MeaunumHckmn YHusepcuteT - BapHa

O S—— M3NCKBAHUMA 3A NMPOLIECUTE. WUspaHue 2
XANBH N3meHeHune 1
Koa Ha gokymeHTa H 7.9. LaTta: 20.10.2020 .
PaspaboTtun UHX. AHrenuka leopruesa 3anmuyen coracro PEFIAMEHT (EC)
2016/679 HA EBPOMNEMNCKNA NAPJIAMEHT U
YTBbpAUn npod. MoHa CtaH4yeBa, AXH HA CbBETA ot 27 anpun 2016r.

1. UEN

PernaMeHTMpaHe u [OKYMEHTMpaHe Ha rnpoueca 3a rnojiyyaBaHe, OLeHsiBaHe U B3eMaHe Ha
peweHue no xanbu, NoNyYeHn oT KJIMEHTU WU APYrY 3auHTEpecoBaHun auua.

NabopaTtopusta cu nocrtaeBs KaTo Uen Npu ynpaBieHUe Ha KayecTBOTO HeaoMnyCKaHe uiu
MUHUMU3UpaHe 6posa Ha xanbute.

Mpu Hanuume Ha xanba pPbKOBOACTBOTO npeanpueMa HeobxoauMUTe LEeNUCTBUS C Uen
YAOBNETBOPSABAHE Ha K/IMEHTA Mo HauuH, KOWTO Aa He OCTaBu CbMHeHMue 3a gobpaTa penyTtauus
Ha nabopaTopusTa.

AHanusbT Ha nocTbnunuTe Xanbu ce u3nonssa 3a nogobpssaHe Ha CY, upes SICHO
pernaMeHTMpaHe Ha AeWHOCTUTE U OTFOBOPHOCTUTE.

Tasn npouenypa ce npwiara BbB BCUYKM Clydaum Ha MOCTbNBaHe Ha xanbu B
Nabopatopuata U OT BCUYKU CIYXWUTENWU, CbINIACHO BbL3JIOXEHUTE WM OTFOBOPHOCTU U
npasoMOLLMsl, B PpaMKUTE Ha TsAXHaTa KOMIMETEHTHOCT. Ts e CBbp3aHa C YAOBJIETBOpsiBaHe Ha
AOrOBOPEHUTE C K/INEHTA U3UCKBaHWUA, KaKTO U CbC 3aMasBaHETO Ha AOBEPUETO U aBTOpUTETa Ha
nabopartopusTa.

HactoAawmsaT npouec e J[AOCTbMNEeH 3@ K/AWEeHTUTE U APYyrM 3auHTEepPecoBaHu oOT
nabopatopHuTe AeliHoCcTU Ha JlabopaTopusita CTpaHu Ype3 oduunasHaTa UHTEPHET CTpaHuua Ha
MeauumnHcKku yHUBepcuTeT-BapHa.

Tasun npoueaypa (H 7.9.) u dopmynsp ® 7.9-1 ,XKanba" ca Ha pa3nosioXXeHne Ha UHTEPHET

CTpaHuuata Ha  MeauuumHCkM  yHuBepcuTeT BapHa -  aumek  https://www.mu-

varna.bg/BG/AboutUs/Pharmacy/Pages/labs-farmacig.aspx

Ha xapTueH HoOCUTeN ca Ha pasnosiokeHue B npueMHata Ha JlabopaTtopusta u ce

npeaocTaBAT Ha BCUYKU 3anUHTEPECOBaHU CTpPaHWU NMpU NOUCKBaAHE.

2. OTroBOPHOCTW U MNMPABA

OK wnu apyr ynbJIHOMOWEH CAyXuTen npueMa XxanbaTta, Bb3 OCHOBa Ha MNOMbJIHEH
dopmynsap - ,XKan6a" - ®© 7.9-1.

Xanbu moraT Aa ce npuemart B npueMHarta Ha JlabopaTtopusita oT OTrOBOPHUK MO KayecTBo

WInN YNbJIHOMOLUEH CIYXXUTenN.
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PasrnexaaHe Ha anbute 3a OCHOBaTe/NHOCT (AaBaHe Ha 3aK/lloYeHUe) M B3eMaHe Ha
pelieHune 3a pa3pellaBaHeTo UM € OTFTOBOPHOCT Ha OT P/ n/vnn OK,

WHdbopMUpaHe Ha KAMEHTa 1 Ha CbOTBETHMA nepcoHasn B JlabopaTopusTa 3a HanpeAwka no
pasrnexaaHeTo, 3ak/lo4YeHWeTo U pelleHueTo no Xanbute e OTroBOPHOCT Ha OK wun
pbkoBoauTen Jlabopatopus. .

PelleHusiTa M 3aK/iloyeHusiTa ce B3eMaT OT KOMUCUA, onpeaeneHa oT PbrosoauTen
Na6opaTopusi 3a BCAKa KOHKpeTHa anba. B cbCTaBa Ha KoMucHsiTa ce BKIO4Ba HEe3aBUCUM
nepcoHan, KoiTo He e y4acTBan BbB BbNpoCHaTa AeiHOCT (ToBa MOXe Aa 6bAie U3BbPLUEHO U OT
BBLHLUEH nepcoHan).

Mpu xanba HacoueHa KbM PbkosoauTens Ha JlabopaTtopusTa, CblaTa ce pasrnexaa ot
BbHLUHO HE3aBUCUMO nuue 3a nabopatopusita.

Cnea oTCTpaHsiBaHe Ha HECbOTBETCTBMETO, NOPOAMIIO XanbaTa ce Npasu 3anuTeaHe Aanu

npeanpueTuTe [eicTBUA yaoBMEeTBOPSIBAT UBNCKBAaHWUATA Ha K/INEHTa.

3. ONWUCAHUE
Xanba e BCAKO Bb3paxeHWe OT CTpaHa Ha KJIWEHTa, MOCTLNWIO B nucMeHa Gopma
OTHaCALLO ce [0 BbNPOCHU, Kacaeww nabopaTtopusaTa.
Nla6opaTopusTa He OTroBaps Ha aHOHUMHW Xanbu, onnaksaHus UAK 3a6enexku.
PbKOBOJICTBOTO HE MO3BOAISIBA MpeHeGpersaHe Wiau OManoBaxaBaHe Ha anba, koeto 6u

MOrno Aa goseae 40 CbMHeHWe B AOCTOBEPHOCTTa Ha npeasiaraHuTe YCnyru.

Mpu nocTbnuna xanba B JlabopaTopusTa Ta ce pasrnexaa, KOeTo BK/OYBa:

a) monyuapaHe, Npuemaxe W perucrpupate Ha xanbara
Aanu e oCcHoBaTe/lHa

C) B3eMaHe Ha pelueHve 3a NpeAnpueMaHe Ha AeiCTBus B OTFOBOP Ha Xanbute

MocTbnunata xanba Tps6sa Aa 6bae obpaboTeHa. O6paboTBaHeTo Ha XanbaTta BKIOYBA
OCBEH ropenocoyeHute npouecu (a, b u ¢) u npocneasisaHe U AOKYMEHTUpaHe Ha xanéure,

BKIIOYMTENIHO NpeanpueTuTe AeNCTBUA 3@ TAXHOTO paspellaBaHe (ypexaaHe Ha xanbarta) u

rapaHTupaHe, 4e BCAKO NpeanpueTo [eNCcTBUE € OCbLLECTBEHO.

Xan6ute ce pasrnexaart B AeceT AHEBEH CPOK OT JaTaTa Ha peructpupaHe Ha xanbata
(BK/IOYBa Ce CpoKa 3a noslyyaBaHe, MpUeMaHe W peructpupaHe Ha xanbara, aHanusupate
naBaHe Ha 3ak/IloYeHne 3a TOBa 4ajiu e OCHOBaTe/lHa W B3eMaHe Ha pelleHue 3a npejnpuemMaHe
Ha OeiicTBMS B OTroBOp Ha xanbute). B cnyyauTe, B KOMTO Ce€ WM3UCKBa MpenosTapsHe Ha

aHanu3u CPoKbT Ce yabJhKaBa C BPEMETO Heob6xoauMo 3a U3NUTBAHETO CbI/IaCHO MeToAa.
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A) Nonyyasaxe, NnpueMaHe U perucTpupaHe Ha xxan6ara
MpuemMaTt ce camMo NUCMEHO MOCTbNuAU Xanbu. YCTHU xanbu He ce npuemart. 3a uenta

KJIMeHTbT nonbnBa @ 7.9-1 ,XKanb6a”. OK ru 3aBexga B AHEBHUK - ® 7.9-2 ,JIHEBHMK 3a

peructpupaHe Ha nocrTbnunau xanéu" u ysegomsasa PJ1

PeructpupaHe Ha xanbu ce u3BbpWBa BbB ® 7.9-2 - [IHEBHUK 3a perucrpupaHe Ha

nocTbnuAK xanbu, KbaeTo ce 3annucea UHGopMaLUnsi OTHOCHO:

Homep/naTta Ha nony4aBaHe Ha xanbaTta B nabopatopusTa

Nme, damnnus Ha 3assutens Ha xanbata

Aapec Ha 3asBuUTeNs Ha xanbarta

TenedoH u E-mail Ha 3asBuTens Ha xanbata

MNMpuynHa 3a xanbata, nocoyeHa oT 3asBUTENS

NMe, baMnnusa n ANBLXHOCT Ha ChyXutens, npuen xanbara

Cpok 3a PasrnexaaHe Ha xanbarta

[ata Ha PasrnexpaaHe Ha xanbarta

OT koro e pasrnegaHa xanbarta

Cpok Ha aoknaasaHe Ha 3ak/iloYeHUe 3a OCHOBaTE/IHOCTTa Ha XanbaTta
[arta Ha noknaasaHe Ha 3ak/lo4eHMe 3a OCHOBATE/IHOCTTa Ha Xanbara
OT Koro e pasrnegaHo 3akJlo4YeHneTo

3aknoyeHue 3a xanbaTta — ocHoBaTeNHa/ HeoOCHOBaTEeNHA

Cpok 3a aoknagBaHe Ha PeweHue 3a xanbaTa

[aTa Ha aoknagBaHe Ha PeweHue 3a xanbarta

OT Koro e pasrnegaHo PeweHneTo

B3eTo PeweHune 3a xanbarta

Cpok 3a usnbiHeHue Ha PeuwieHue 3a xanbarta

[aTta Ha goknagBaHe Ha u3NblHEHUE Ha PelleHue 3a xanbaTa

3a BcsKka noctbnuna xanba OK 3asexaa gocue.

B nocuetaTa Ha xanbute 3a4b/HKUTENIHO Ce NpusiaraT nuMcMaTta Ha KJIMeHTUTE uiu
nonbsHeHuTte @® 7.9-1 ,XKan6a”.

KbM Aocuertata ce BK/IOYBAT pelleHUsATa Ha KOMUCUSATA, U3BbpLUUSA NMpoBepKaTa U B3ena
peuleHue 3a OCHOBaTeNIHOCTTa Ha xanbarta. [pu ocHoBaTenHuTe xanbu KbM [JocueTaTta ce
BK/IIOYBAT MHeHuATa (obAcCHeHusATa) Ha CRyXUTeNnuTe, YMUTO AEWCTBUS Ca MPUUYUHMUAKM XanbaTa,
pesynTatute OT NOBTOPHOTO U3NUTBAHE Ha KOHTPOJHaTa npoba u aHanu3bT Ha HECLOTBETCTBUETO,

aKo € YCTaHOBEHO TaKoBa.

Mpuunun 3a XXAJIBUTE moraTt ga 6baaT:

- HepoctoBepHU pe3ynTtaT OT U3NUTBaHe

- Hecna3sBaHe Ha CpoOK 3a U3NbJIHEHUE Ha 3asBKa.

- HeusnbnHeHne Ha A4OroBOPEHOCTH

- QopManHU rpeLuKkn

- HEKOMMETEHTHOCT UAu HEKOpPEeKTHa AeWHOCT OT CTpaHa Ha CRyXuTen
- HexkopekTHa aeiiHOCT oT PbkoBoauTens Ha JlabopaTtopusTa

- ipyrn cy6eKTUBHU n/unu o6eKTUBHU NPUYUNHM.
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b) Nposepka, aHanusWpaHe W AaBaHe Ha IAKNIOYEHUE A3NK XKanbaTta e ocHoBaTenHa

- U3BbpLUBa Ce B CPOK A0 8 AHM OT perncrpuvpaHe Ha 3asBKaTta. B cnyuyauTe, B KOMTO ce
M3UCKBa MNpenosBTapsHe Ha aHalau3n CpPpoKbT Ce YyAdb/iXaBa C BpeMeTo HeobxoauMo 3a

N3NUTBaAHETO CbMNaCHO METOoAA.

MpUOPUTETHO Ce NpoBepsiBa CTEMNEeHTa Ha OCHOBAaTENHOCT Ha XanbaTa M ce AoKNajBa Ha
OK wnwu PN.

KnueHTbT ce yBeoMsABa 3a B3eTOTO 3aK/l4YeHWe, He3aBUCUMMO OT CTereHTa Ha
OCHOBaTeNHoCTTa Ha xanbara.

AKo xanbata e ocHoBaTesHa, ce W3BLPLIBaA NpoBepka Ha obcrosTesncrsata W ce 3ajaBa
CpPOK 3a YAOBNETBOPABAHETO U (B3eMaHe Ha pelleHWe 3a npeanpueMaHe Ha AeNCTBUA B OTroBOp
Ha xanéure).

MNoctbnunata xanba ce aHanvusupa W ce MNpoBepsaBaT MNPUYMHWUTE AOBENW A0 HeA oT
OTroBOPHWKA NO KAa4ecTBOTO. AHANM3UPaT Ce Bb3MOXHUTE NPUYMHK 33 Bb3HWKBaHE Ha xanbata B
cpok onpegeneH ot PJ1. O6¢cbxaaHeTo ce u3BbpliBa CbBMEcTHO oT PJ1, OK # BCMUKKM 3acerHatu
cnyxutenu. JlabopatopusiTa e OTroBopHa 3a CcbbupaHeTo W NpoBepsBaHeTo Ha usnata
HeobxoauMa WHGOpMaLMa 3a NOTBLPXAaBaHe Ha xanbara.

Xan6ata moxe ga 6bae C onucateneH xapakrtep Wau uudpoBO A0Kas3aTescTBO, HO U B
[BaTa cnydvas ocHOBaBalla ce Ha 06eKTMBHM JOKas3aTesncTsa.

MNpu Xanba 3a uanuTBaHe ce NpoyyBa HauyMHa 3a CbXpaHABaHe Ha npobaTta oT HeWHOTO
NoCTbMNBaHE A0 M3NUTBAHETO W, KaTo Ce OTYMTa CbOTBETCTBUETO C KJIMEHTCKU U/MNn HOpMaTuBHU
M3WCKBaHUS, ako nMa Takusa WM U3UCKBaHuA Ha aobpaTa nabopaTopHa npakTuka.

MpoBepsaBa ce U ce NpocneasBa usnata AOKYMeHTauus no npoueaypute 3a U3NUTBaHE Ha
npobara unu 3a KanubpupaHe Ha CpeAcCTBOTO 32 M3MepBaHe. Bb3 ocHOBa Ha HanpaBeHUTe
n3soau, P/l B3eMa pelweHue 3a W3BbPWBaHE Ha MOBTOPHO M3NWTBaHe. AKO ce Hanara npegu
NOBTOPHOTO M3NMUTBaHe Ce npeanpueMaT KopUrMpaiwim AeicTBus.

KnueHTBbT ce gonycka, Npy U3siBEHO OT HEro enaHue [a NpucbCTBa Ha npouegypara no
M3NUTBaHe.

OueHaBaT ce pe3ynTaTuTe OT NPOBeLeHUTe HOBWM M3NWTBAHWMA W Ce AaBa 3aKiloyeHue 3a
OCHOBaTenHocTTa Ha xanbara.

OcHoeaTenHa xanba - wu3npawa ce odUUMANHO M3BMHUTENHO nucmo ot PJl. Bcuukum

HanpaBeHW pa3Xxoau ca 3a CMeTKa Ha niabopaTtopusiTa.

HeocHoBaTtenHa xanba — nposexda ce odpuuManHa cpewa mexay PbKOBOACTBOTO Ha
nabopatopuata ¥ KnueHTa 3a pgousdacHABaHe Ha anbata. Ha cpellata ce pasraexiaTr U
obchxaaT o6eKTUBHUTE AOKasaTeNcTBa OT ABeTe CTPaHW M Ce B3eMa pelleHMe OTHOCHO CTeneHTa

Ha OCHOBATEeNHOCT Ha anbaTta.

Mpu AokasaHa OCHOBATENHOCT Ha xanbarta ce npeanpueMaTt KoOpurMpawmu AeicTeus.
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C) BaeMaHe Ha pelleHWe 3a NpearnpueMaHe Ha AeiCTBUS B OTroBOp Ha xanbute

Mpu ocHoBaTenHa xasnba OTrOBOPHUTE CAYXUTENU NpeanaraT KOpUrupalwu AeicTBusi, a
PukoBoauTen JlabopaTtopuata u OTroBOPHUKBLT MO KAYeCTBOTO B3eMaT peLleHUEe 3a TAXHOTO
M3MbJIHEHWE KAaTO OMNpeaesiaT CPOK M MUCMEHO YBeAOMsiIBaT kiueHTa. CbrnacyBaT C K/MEHTa
BCMUKM CBOM [OENCTBMA UM CPOKOBe 3a pelleHue 3a Xanbata - A0 [Ba AHU cnes JaBaHe

3aKJlIlo4eHne OTHOCHO OCHOBaTe/IHOCTTa Ha xanbara.

Moctbnunarta xanba Tpabsa ana 6bae obpaboteHa. O6paborBaHeTo (ypeXaaHeTo) Ha
Xanbute BK/OYBA OCBEH B3€MaHETO Ha pelleHue 3a Kopurupaiwm AencTeus u npearnpuemMaHeTo
Ha Kopurupawm AeicTBusi 3a paspellaBaHe Ha xanbute (Hanp. KopurmpaHe Ha MpoTOKO/IU, aKo

ce Hanara v ap.)

NabopaTopusita yBeaoMsiBa anbornogaTtens 3a Kpas Ha npoueca Ha obpaboTBaHe Ha
xanbaTa, KOraTo ToBa € Bb3MOXHO.

NaHHuTe oT Xanbute ce M3nNoN3BaT NpU MOArOTBAHETO Ha [yaHa no KayecTBOTO 3a
cnepBallata roanMHa U KOHKpeTusupaHe Ha AeicTBusiTa 3a nogobpssaHe Ha CY.

Cnen npoBexaaHe Ha MeponpuaTuA 3a yAoBsieTBopsiBaHe Ha anbata OK oueHsBa
eekTUBHOCTTA UM U cneg obcwvxaaHe ¢ PJ1 ycraHoBsiBa mMa nu nopobpeHue B CY, unu ca
Heo6XxoAUMU U JOMbAHUTENHN AEACTBUSA.

Cnep oTCTpaHsBaHe Ha HEeCbOTBETCTBMETO, Nopoauao xanbata ce npasBu 3anuTeBaHe Aanu

npeanpueTuTe AeNCTBUSA YOOBNETBOPABAT U3NCKBAHUATA HA KIIUEHTA.

4, [OOKYMEHTAUMUA

Bcuukn geiHOCTU B npoueaypaTta 3a ypexaaHe Ha xanbute ce JOKYMeHTUpar.

3a ocHoBaTe/NHuTe Xxanbu ce CbCTaBA [AOCUE, CbAbPXAWO BCUYKU OBEKTUBHM
pokasatencrea — dopmynap ® 7.9-1 ,Xan6a®, 3anucy 3a aHanus Ha NPUUYUHUTE U peLleHue 3a
yaoBneTsopsiBaHe. [locMeto ce TpeTupa CbrlacHO W3UCKBaHUSATa Ha npouedypata 3a

ynpassieHune Ha 3anucu.

5. CbMbTCTBALLUY OOKYMEHTU
® 7.9-1 Xanb6a
® 7.9-2 [OHEeBHUK 3a perncrTpupaHe Ha NOCTbMUAK Xanbu
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