
Одобрен на Програмен съвет на специалностите 

по здравен мениджмънт с Протокол № 4/25.11.2022 г. 
 

 

 

 

КОНСПЕКТ 

ЗА ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ 
за придобиване на образователно-квалификационна степен “Бакалавър” по 

специалност „ЗДРАВЕН МЕНИДЖМЪНТ“ 

учебна година 2022-2023  

 

 

І. ИКОНОМИЧЕСКИ НАУКИ 

1. Икономическа теория на здравната сфера: общо и специфично. Основни 

компоненти на теоретичния анализ на икономиката на здравната сфера.  

2. Търсене на медицинските услуги – фактори, влияещи върху индивидуалното 

търсене на медицински услуги; ролята на лекаря за индивидуалното търсене; 

еластичност на търсенето на здравни услуги. 

3. Предлагане на медицински услуги – лекарят като икономически агент; лекарят 

като предприемач, производствена функция на лекаря – фирмата; лекарят като 

работнa сила (input). Пазарът на лекарски услуги – монополистична 

конкуренция. 

4. Фармацевтичната индустрия и конкуренцията на фармацевтичните пазари.  

5. Финансиране на здравеопазването. Основни участници в системата на 

здравеопазване. Функции на здравната система. Модели на финансиране и 

доставяне на здравни услуги (модели на реимбурсиране, модели на договаряне, 

интегрирани модели). 

6. Финансиране и заплащане на изпълнителите на здравна помощ. Форми.  

Ефекти. Модели на финансиране на здравните системи. 

7. Икономически анализ на дейността на лечебното заведение. Дефиниране и 

остойностяване на продукта в лечебното заведение. Анализ на разходите на 

лечебното заведение. Ефективност на здравеопазването. Основни подходи за 

измерване. 

8. Същност, функции и роля на финансите. Частни и обществени блага и теорията 

за обществения избор. Източници, методи и форми за набиране на държавни 

приходи. Същност на държавния бюджет. 

9. Обща теория на данъка – произход, същност и елементи на данъка. Принципи 

на данъчното облагане. Класификация на видовете данъци. Отбягване и 

прехвърляне на данъка.  

10. Подоходни данъци – обща характеристика, видове, определяне на данъчна 

основа. Косвени данъци – обща характеристика, видове, предимства на 



косвените данъци. Организация на облагането с косвени данъци в България. 

Облагаеми и освободени доставки в лечебните заведения 

11. Предмет и метод на счетоводството. Класификация на активите, капитала и 

пасивите. Счетоводен баланс - същност, строеж, форми, съдържание и 

структура. Модели балансови изменения. 

12. Организация на документирането, синтетичното и аналитично отчитане на 

дълготрайните материални активи и на материалите в лечебните заведения. 

13. Организация на документирането, синтетичното и аналитично отчитане на 

разходите и приходите в лечебните заведения. Отчитане на финансовия 

резултат. Счетоводни записвания във връзка с формирането и разпределението 

на печалбата.  

14. Класификация и анализ на разходите на лечебните заведения за целите на 

калкулирането. Избор на бази за разпределение на непреките разходи. Методи 

за калкулиране на себестойността на здравния продукт/ услуга. 

 

ІІ. УПРАВЛЕНСКИ НАУКИ 

15. Същност на управлението. Обект и субект на управление. Процес на управление 

– общ функционален модел. Основни управленски функции. Управленски 

цикъл. Ръководители – видове, роли, управленски умения. Дилеми в 

управлението. 

16. Еволюция на управленската мисъл. Класическа школа – “научен мениджмънт” 

и “административна теория”. Поведенски подход и школа на “човешките 

отношения”. Системен подход. Ситуационен подход. 

17. Управленски решения – същност, видове. Процес на вземане на решения. 

Подходи при вземане на решения. Управленски стилове при избор на решение. 

18. Среда на организацията – същност. Организацията и заобикалящата среда като 

система. Външна среда. Макро- и микросреда. Динамика и сложност на средата. 

Вътрешна среда. Анализи на средата на организацията. 

19. Цели на организацията – същност и видове. Подходи при избора на цели. 

20. Стратегия на организацията – същност, видове. Основни стратегически 

алтернативи. Избор на стратегия.  

21. Структура на управление – същност. Компоненти на структурата. Признаци за 

разделение на властта и труда в управлението и механизми за интеграция. 

Видове структури. Избор на структура за управление. 

22. Мотивация – същност и основни съдържателни и процесни теории за 

мотивацията. 

23. Организационна култура - характеристика и елементи на организационната 

култура. 

24. Формиране на човешките ресурси на лечебните заведения (набиране, подбор и 

адаптация на човешките ресурси). 

25. Развитие на човешките ресурси в лечебните заведения (атестация, обучение и 

професионална кариера на човешките ресурси). 



26. Лидерство – същност и основни понятия. Влиянието и властта като средства на 

лидера. Основни теории за лидерството. 

27. Контрол – същност, основни схващания и предназначение. Видове контрол. 

Елементи на системата за контрол  

28. Маркетингът като социален и управленски процес – същност и основни 

концепции. Специфики на маркетинга в здравеопазването. 

29. Анализ на пазара на здравни услуги – количествени характеристики (пазарен 

дял, пазарен размер и пазарен потенциал) и основни участници. Потребителски 

избор и потребителско поведение. 

30. Процес на пазарна сегментация. Критерии за сегментиране на пазара. Избор на 

целеви сегменти. Позициониране на пазара. 

31. Маркетингови решения по елементи на маркетинговия микс – продукт, цена, 

дистрибуция (достъп до услугите) и промоция.  

32. Бизнес-планирането в процеса на управление - функции и предназначение. 

Видове бизнес-планове и техните особености. 

33. Стратегическа част и функционални раздели на бизнес-плана. Структура и 

съдържание на бизнес-план. 

34. Същност на понятието “качество”. Категориални аспекти на качеството. 

Качество на здравните услуги – същност и особености. Структурна 

характеристика на качеството на продукта в здравеопазването. 

35. Управление на качеството – дефиниции, концепции и подходи. Осигуряване на 

качеството. Непрекъснато подобряване на качеството. Управление на тоталното 

качество. 

36. Измерване и оценка на качеството – индикатори, критерии, стандарти за 

качество. Подходи за оценка на качеството и неговото управление. 

37. Управление на промените в организацията - необходимост и същност, причини, 

пораждащи съпротива срещу промените и методи за преодоляването й. 

38. Комуникационни техники, форми  и средства в здравеопазването. 

39. Емпиричното социологическо изследване: същност и етапи; подготовка на 

въпросник; методи за регистрация на социологическата информация.  

40. Предмет на статистиката. Видове данни и скали за измерване, нормално 

разпределение на данни. Таблично и графично представяне на данни. 

Дескриптивна статистика – показатели за централна тенденция и показатели за 

дисперсия. 

41. Инферентна статистика – същност. Видове хипотези. Проверка на хипотези. 

Ниво на значимост и интервал на доверие. Статистически тестове- 

параметрични и непараметрични. 

 

IIІ. ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ НА ЗДРАВНАТА 

ПОМОЩ 

42. Демографски показатели за оценка на общественото здраве. Динамика и    

тенденции на основните демографски процеси у нас. 



43. Показатели за измерване честотата на заболяванията сред популацията. 

Източници и методи за изучаване. Заболяемост с временна и трайна 

нетрудоспособност. Приложение на епидемиологичните проучвания за 

установяване на рискови фактори за заболяванията. Приложение на 

епидемиологичните методи за определяне ефективността на терапевтични и 

профилактични методи и средства. Показатели за измерване на  абсолютен и 

относителен риск. 

44. Епидемиология на болести на органите на кръвообращението (исхемична 

болест на сърцето и мозъчно-съдова болест). Епидемиология на злокачествени 

заболявания. 

45. Профилактика – обхват, обект на въздействие, нива и стратегии. 

46. Здравни и лечебни заведения – класификация и основни характеристики. 

47. Първична и специализирана извънболнична медицинска помощ – класификация 

и основни характеристики.  

48. Болнична помощ – видове болници и основни характеристики. 

49. Спешна медицинска помощ. 

50. Професии в здравеопазването: лекар, лекар по дентална медицина, фармацевт, 

медицинска сестра и акушерка  

51. Медицински записи – същност, видове, сравнителен анализ. Електронен 

медицински запис (ЕМЗ) – основни понятия, дефиниции, същност. Предимства 

и недостатъци на хартиения и електронния медицински запис. 

52. Болнични информационни системи (БИС) – дефиниции, основни понятия, 

видове. Функционални изисквания към БИС. Архитектура на БИС. Примери на 

използвани в практиката БИС. 

53. Системи за подпомагане на медицинската диагностика. Структура. Общи 

понятия, характеристики. Видове системи за подпомагане на медицинската 

диагностика. 

ІV. ОСНОВИ НА ПРАВОТО И МЕДИЦИНСКО ПРАВО 

54. Правни субекти – физически лица. Правоспособност и дееспособност. 

Поставяне под запрещение. Представителство. Понятие и същност на 

представителството. Видове представителство. Договаряне съм със себе си. 

Действия без представителна власт. 

55. Договор. Понятие. Сключване на договора. Форма на договора. Изпълнение на 

договорите. Неизпълнение на договорите. Същност. Форми на неизпълнение. 

Последици. 

56. Търговски сделки. Понятие и правна уредба. Сключване на търговски сделки. 

Форма на търговската сделка. Изпълнение на търговските сделки. 

Неизпълнение на търговските сделки. 

57. Трудов договор. Понятие. Съдържание. Сключване. Форма. Видове трудови 

договори. 

58. Гражданска деликтна отговорност на медицинските специалисти по чл.45 ЗЗД 

за виновно причинени вреди на пациента - фактически състав на непозволено 

увреждане. Обективна отговорност на лечебното заведение за вреди, причинени 

на пациента по чл.49 ЗЗД. Отговорност за вреди, причинени от вещи по чл.50 

ЗЗД. 



59. Информирано съгласие. Понятие. Източници. Правна същност и значение на 

информираното съгласие. Условия за валидност на информираното съгласие. 

Преценка на дееспособността на пациента за вземане на съгласие. Отказ на 

пациента от лечение. 

60. Медицинска тайна. Източници. Същност на понятието медицинска тайна. 

Лекарската тайна и третите лица. 
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