К О Н С П Е К Т
за държавен изпит на студентите от специалност
„Управление на здравните грижи” ОКС „Бакалавър”


I. Управление на здравните грижи

1. Модерно сестринство – задачи, функции и роля на съвременната 	медицинскасестра.
2. Историческо развитие на мениджмънта – приносът на учените и влиянието на 	различните школи. Функции намениджмънта
3. Организация и организационниструктури
4. [bookmark: _GoBack]Планиране – процес напланиране.Стратегическо, функционално и 	оперативнопланиране.
5. Управленски решения – видове.Средства за решаване напроблем.
6. Процес на вземане на лични и груповирешения
7. Управление на работни групи.
8. Екип – същност.Роля на здравния специалист в екипа. 
9. Комуникации в сестринската работа. 
10. Общуване и взаимодействие спациент. Взаимоотношението с пациента – част от 	професионалнотосестринско поведение.
11. Разговорът като комуникация в работата на ръководителят по здравни грижи.
12. Работни съвещания и срещи като форма на комуникация. 
13. Здравно възпитание и здравно обучение – принципи, същност, методи, модели 	исредства.
14. Сестрински метод. Концептуален модел на В. Хендерсон.
15. Управление на конфликтите – най чести причини за конфликтивпрофесионалната 	среда. Конфликтността в работата на медицинската сестра.
16. Лидерство и власт в сестринството.
17. Стилове науправление.
18. Мотивационни теории. Мотивацията като средство за управление. 
19. Наградни програми и стимули всестринството.
20. Времето като ресурс - ефективно управление на времето на здравния 	професионалист.
21. Управление на човешките ресурси. Привличане и подбор на персонала. 
22. Интервюто като средство за набиране наперсонал.
23. Теории и модели за сестринскитегрижи.
24. Организация и предоставяне на качествени сестринскигрижи. 
25. Контролът като функция на мениджмънта всестринството.
26. Подходи за управление качеството на здравните грижи чрез стандарти. 
27. Осигуряване на непрекъснати и качествени здравнигрижи.
28. Управление на качеството в болницата – роля на ръководителя на здравнитегрижи.
29. Качество на здравните грижи в ПМП. Документиране. Професионалистите по 	здравни грижи, част от екипа на ОПЛ.Задачи, функция и роля на МС в ПМП.
30. Управление на планираната промяна. Съпротива на промяната. 
31. Необходимост от икономически анализ в дейността на главната медицинска сестра.
32. Контрол на материалните средства. 
33. Здравни проекти – същност.
34. Медицинско сестринско изследване. Организация и провеждане
35. Наставничество в сестринството.
36. Роля на наставника при формиране на практическите умения и навициу 	обучаваните.

II. Педагогически науки
1. Възникване, същност и  развитие на педагогиката като наука.  Статут: предмет и обект; функции; основни понятия. Система на педагогическите науки. Връзка на педагогиката с други науки.
2. Развитието на личността като педагогически проблем. Основни фактори, обуславящи развитието: наследственост, среда и възпитание. Концепции за развитието.  
3. Възпитание и възпитателен процес (същност, структура, етапи). 
4. Определение за метод и форма на възпитание. Основни методи и форми за възпитание. Характеристика на два метода и две форми по избор. 
5. Определение за принцип. Основни принципи за възпитание. Характеристика на три принципа по избор. 
6. Обучението като социален и педагогически феномен. Същност и структура. Кратка характеристика на всеки структурен компонент. Обосноваване на водещата роля на целта спрямо другите компоненти.
7. Специфични особености на учебния процес във висшето медицинско училище. Основни компоненти на структурата на учебния процес. Кратка характеристика на всеки компонент.
8. Определение за цел. Видове цели във висшето медицинско училище. Подробна характеристика на всеки вид. Качества на целите. 
9. Определение за таксономия. Подробно описание на таксономията по Жан Жак Гилбер. Методически изисквания при формулирането на целите на конкретно занятие. 
10. Определение за принцип. Видове принципи. Характеристика на всеки вид.
11. Определение за метод. Основни детерминанти на методите за обучение. Най-често използвани методи за обучение във висшето медицинско училище. Характеристика на всеки един метод.
12. Понятие за форма и организационна форма на обучение. Видове организационни форми за теоретично и практическо обучение на студентите в медицинските университети. Подробна характеристика на всяка група форми.
13. Определение за субект. Основни субекти в процеса обучение във висшето медицинско училище: преподавател, студент, пациент (функционални и ролеви характеристики на всеки един от тях).  
14. Методически изисквания за планиране, организиране и провеждане на лекционно занятие. 
15. Методически изисквания за планиране, организиране и провеждане на семинарно занятие.
16. Методически изисквания за планиране, организиране и провеждане на учебно-практическо занятие.
17. Методически изисквания за планиране, организиране и провеждане на учебна (клинична) практика. 
18. Определение за самостоятелна работа. Видове самостоятелна работа. Методически изисквания за планиране, организиране и провеждане на самостоятелната работа.
19. Определение за контрол в процеса на обучение. Видове контрол. Методически изисквания за планиране, организиране и провеждане на контрол.
20. Определение за оценка. Видове оценки. Функции и качества на оценката. Роля и значение на самооценяването в обучението.


Социална медицина, икономика, право

1. Социална медицина
1. Здраве и болест – развитие на концепцията за здраве. Детерминанти на 	здравето.Демографскипроцесиипоказателизаоценканаобщественото здраве. 	Статика на населението: същност, здравни аспекти. Типове възрастови структури. 	Механично движение на населението: видове, фактори и здравниаспекти.
2. Естествено движение на населението: раждаемост, плодовитост, възпроизводство 	– показатели и фактори. Тенденции в България. Международнисравнения.
3. Естествено движение на населението: смъртност – показатели и фактори. 	Тенденции в България. Международни сравнения. Детска смъртност – видове, 	показатели, фактори. Тенденции в България. Международнисравнения
4. Заболяемост – основни понятия, показатели, методи за регистрация и изучаване. 	Международна класификация наболестите.
5. Заболяемост с временна и трайна нетрудоспособност. Показатели и оценка. 	Експертиза на трудоспособността.
6. Здравеопазни системи. Основни типове здравеопазни системи.Здравеопазната 	система в България.
7. Извънболнична медицинска помощ. Първична и специализирана медицинска 	помощ. Функции на общопрактикуващия лекар. Спешна медицинскапомощ.
8. Болнична медицинска помощ. Видове болнични заведения, функции, структура, 	финансиране и управление. Хоспитализация – фактори, индикации. Пациентът в 	болницата. Оценка на дейността наболницата.
9. Социално-медицински проблеми на жената и майчинството. Охрана на 	майчинството, здравни грижи за бременната и родилката. Планиране на 	семейството.
10. Социално-медицински проблеми на детството и юношеството. Охрана на 	детството, здравни грижи за деца иученици. Политика и грижи за деца и юноши в 	България.
11. Стареене на населението. Социално-медицински проблеми на възрастните хора в 	България. Роля на семейството. Политика и грижи за възрастните хора в България. 
12. Неравенства в здравеопазването и уязвими групи. Детерминанти пораждащи 	неравенства. Тенденции в България. 
13. Промоция и превенция на общественото здраве. Регионални и национални 	програми. Политики. 

2.Икономика на здравеопазването
1. Икономическата теория на здравната сфера: общо и специфично. Основни 	компоненти на теоретичния анализ на икономиката на здравната сфера.
2. Търсене на медицински услуги – фактори, влияещи върху индивидуалното 	търсене на медицински услуги; ролята на лекаря за индивидуалното търсене; 	еластичност на търсенето на здравни услуги.
3. Предлагане на здравните и медицински пазари. Модели на заплащане на 	производителите на медицински услуги. Сравнителна характеристика на 	моделите.
4. Лечебното заведение като икономическа организация. Производствена функция. 	Дефиниране на продукта.
5.  Теория на разходите. Видове и значение на разходите. Анализ на разходите.
6. Основни начини на финансиране на здравеопазването: Данъчно облагане; 	здравно осигуряване; медицински спестовни сметки; потребителски плащания; 	външно финансиране.
7. Типология на здравните системи. Сравнителен анализ на моделите на 	финансиране. Функции на здравната система.
8. Финансиране на здравеопазването в България.

3. Право
1. Държавно управление - обща характеристика. Органи на държавно управление. 	Видове органи на държавно управление икомпетентност.
2. Административен акт - понятие и обща характеристика. Видове административни 	актове. Условия зазаконосъобразност.
3. Административнонаказателна отговорност. Административни нарушения и 	наказания. Производство по установяване на административно нарушение, 	налагане и изпълнение на административнитенаказания.
4. Трудов договор. Понятие, сключване, съдържание, форма.
5.  Видове трудовидоговори. 
6. Срочни трудови договори. Трудов договор за изпитване.Дисциплинарна 	отговорност. Видове нарушения на трудовата дисциплина. Видове дисциплинарни 	наказания. Производство по налагане на дисциплинарно наказание.
7. Предварителна закрила преди уволнение.
8. Наказателна отговорност на медицинските специалисти. Състав на 	престъплението. Престъпления в сферата наздравеопазването. Гражданска 	деликтна отговорност на медицинските специалисти. Понятие. Фактически състав 	на отговорността за непозволеноувреждане за виновно причинени вреди на 	пациента.
9. Безвиновна отговорност за непозволено увреждане. Отговорност на лечебното 	заведение. Отговорност за вреди, причинени от вещи.
10. Информирано съгласие на пациента. Понятие. Източници. Правна същност на 	информираното съгласие. Условия за валидност на съгласието. 
11. Правно значение на съгласието и последици при неизпълнение на задължението за 	вземане на съгласие отпациента. Форма на съгласието.
12. Медицинска тайна. Понятие. Източници. Основниположения.
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